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Honorable s concejales, me permito presentar Informe con el fin de absolver de manera
precisa el cuestionario allegado al correo institucional del Instituto Termal de Paipa.

1. Sirvase informar cual ha sido el nivel de cumplimiento de los indicadores y metas
asignadas al Instituto Termal de Paipa dentro del Plan de Desarrollo Municipal.

Teniendo en cuenta que los indicadores establecidos en el Plan de Desarrollo
Municipal estaban programados para ejecutarse durante el afio 2025, se dio
cumplimiento por parte del Instituto a las metas previstas en dicho periodo, tal como
se evidencia en el siguiente cuadro.

CUMPLIMIENTO METAS PLAN DE DESARROLLO

"PAIPA NOS MUEVE. UN FUTURO QUE CONSTRUIMOS TODOS", PARA EL PERIODO 2024 - 2027 DEL MUNICIPIO
DE PAIPA - BOYACA"

INDICADOR TERRITORIAL

Infraestructura mejorada de fachada y parqueadero del Instituto Termal de Paipa
PROGRAMA PLAN DE DESARROLLO Paipa nos mueve con la Productnndafi y com petitividad de
las empresas colombianas
EJECUCION FiSICA
CODIGO INDICADOR INDICADOR DE PRODUCTO W
350205500 Centro turistico mantenido Porcentaje
MFETA o
ETECTTA | CTALPLIMD
el CEETD c?.\}um h\';;l! Poblacién
AET A CUATRIENIO oo s 6 v %m TEIRKEBT TRILESTR Bp AVANCE VIGENCIA s a—ﬁ?l Beaeficiad
VIGENCT | VIGENCIA
A NS
1 0 1 0 0 100% 13% | 1003 100% 100% | 373.925

RECURSOS PROPIOS DEL INSTITUTO TERMAL DE PAIPA

EJECUCION CONTRACTUAL

DESCRIPCION/ OBJETO No. CONTRATO VALOR TOTAL % APLICADO VALOR ASIGNADO
“EJECUCION DE LAS CBRAS DE CONSTRUCCIGN ¥ DESARROLLO INTEGRAL DEL
PROYECTO DENOMINADG VILLA COMERCIALY URBANISMO - PARQUEADERD | ($254.338.175) 100% ($169.560.438)

DE LAZONA DEL 5PAEN ELINSTTUTO TERMAL DE PAIPAY
“SUMINIETRO E INSTALACION DE ELEMENTOS DE ORNAMENTACION PARA LA
VILLA COMERCIAL DELSPA DELINSTITUTO TERMAL DE PAIPA™
“CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, ADECUACION ¥

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LAS INSTALACIONES DEL [$57.592.565,45) 100% ($57.592.565,45)
INSTITUTO TERMAL DE PAIPA"
SUMINISTRD E INSTALACION DE CERRAMIENTOS PARA LAS PISCINAS DEL
PARCUE ACUATICO DEL INSTITUTO TERMAL DE PAIPA, EN CUMPLMIENTO DE

(552.000.000) 100% ($35.000.000)

LA NORMAT VIDAD VIGENTE (LEY 1209 DE 2008} Y DEMAS NORMATIVIDAD ($55.052.000] 100 ($55.052.000)
CONCORDANTE Y SUPLEMENTARIA
CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE ELINST TUTO TERMAL DE
PAIPAY LA FUNDACICN PUBLICA GALEGA FEIRAS EXPOSICIONS DE QURENSE
ESPAMAJ, PARA EL PAGO DELCANOMN CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION
¢ ) ($172.000.0:00) 100% ($172.000.000)

DE TERMATALIA 2025 ¥ LA PRESENTACION DE LA CANDIDATURA DEL
DEPARTAMENTO DE BOYACA'Y LA ALCALDIA MUNICIPAL DE PAIPAEN
TERMATALIA 2024, EN OURENSE [ESPANA)
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TOTAL RECURSOS 5 PROGRAMADOS TOTAL RECURSOS $ EJECUTADOS Porcentaje
574.022.740,45 574.022.740,45 100%

2. Sirvase informar las obras de mantenimiento, modernizacion, recuperacion o
adecuacion que se han ejecutado recientemente en el Instituto Termal de
Paipa, indicando valor de inversion, y estado actual.

Continuando con el desarrollo del mejoramiento en infraestructura y de acuerdo con las
necesidades y prioridades en la planta fisica del instituto termal de Paipa para el afio 2026
se han realizado las siguientes intervenciones, orientadas a mitigar riesgos operativos y
elevar la calidad del servicio, las cuales relaciono a continuacion:

ITEM OBJETO VALOR ESTADO ACTUAL
Contratar el mantenimiento y
reparacion integral de la estructura
metalica del area de spa (Cubierta) y de
las camas de burbujas del centro de
hidroterapia del Instituto Termal de

1 | Paipa-ITP, con el fin de asegurar su $ 239.855.600 Ejecutado
adecuada conservacién, operacién y
condiciones de seguridad, de
conformidad con las especificaciones
técnicas establecida por la entidad y
normatividad vigente aplicable
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Suministro de elementos y materiales de
ferreteria para el mantenimiento y
reparacion de las unidades de negocio
del Instituto Termal de Paipa

"Contratar el mantenimiento general de
los lockers con el fin de garantizar su
adecuada conservacion, funcionalidad y
durabilidad"

Suministro e instalacion de elementos de
4 | ornamentacién para el Instituto Termal $20.000.000 En ejecucion
de Paipa”

$ 200.000.410
En ejecucion

22.440.000 En ejecucion

Es importante resaltar el trabajo permanente que se viene realizando en el Instituto Termal
de Paipa, enfocado en el mantenimiento, conservacion y embellecimiento de sus
instalaciones, con el proposito de garantizar espacios seguros, funcionales y agradables para
visitantes y usuarios.

Mantenimientos preventivos

De manera continua se ejecutan mantenimientos preventivos en cada una de las unidades
de servicio, permitiendo:

« Garantizar el 6ptimo funcionamiento de los equipos e instalaciones.
« Prevenir fallas y reducir paradas no programadas.

« Mejorar la seguridad y confiabilidad en la prestacién de los servicios.
« Prolongar la vida util de la infraestructura y los equipos.

« Mantener altos estandares de calidad y atencién al usuario.

Ornato y jardineria

Asimismo, se adelantan labores permanentes de ornato y jardineria en las diferentes areas
del instituto, contribuyendo a:

Km 4 via Pantano de Vargas / Paipa - Boyaca O

@ www.parquetermalpaipa.com

Linea institucional: (+57) 3212095699 D f d' o
Instituto Termal de Paipa

itp@paipa-boyaca.gov.co )




[

T Instituto

ermal
depaipa

e Mejorar la imagen y presentacidn de las instalaciones.

e Generar ambientes mas agradables y acogedores para turistas y visitantes.

e Fortalecer el atractivo turistico y paisajistico del complejo termal.

e Promover espacios limpios, organizados y en armonia con el entorno natural.

Estas acciones reflejan el compromiso institucional con el mejoramiento continuo, la
conservacion de los espacios y la prestacion de servicios de calidad, fortaleciendo el
posicionamiento del Instituto como de los principales destinos turisticos y de bienestar de
la region.

3. Sirvase informar cuales son los indicadores utilizados por la gerencia para
medir eficiencia administrativa, calidad del servicio, satisfaccion de usuarios,
rentabilidad, competitividad y desempeiio general.

1.EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
INDICADOR: Eficiencia en la resolucién de no conformidades y hallazgos.

El resultado de este indicador corresponde a una mejora progresiva en la gestién de no
conformidades derivadas de auditorias externas, pasando de 10 hallazgos en 2024 a 4 en
2025. Este resultado refleja el fortalecimiento de los procesos internos y el trabajo
articulado entre las areas para el mantenimiento de las certificaciones ISO 9001, 14001 y
45001.

Para la vigencia 2026, a la fecha de corte no se han presentado resultados de auditoria
externa debido a que esta se encuentra programada para el mes de noviembre.

2.CALIDAD DEL SERVICIO

Indicador: Calidad en el servicio
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Durante la vigencia 2025 se presento incremento en las PQRSDF, principalmente asociado
a mantenimientos operativos, estado de bafos y vestieres del SPA, cerramiento de
piscinas y ajustes en la implementacién del cobro del parqueadero.

Para el corte 2026 (Ene-Abr) se evidencia disminucidon parcial en el numero de
reclamaciones, concentrandose principalmente en temas relacionados con mantenimiento
de piscinas, calidad del agua, algas y aseo.

La Gerencia ha fortalecido las acciones de mantenimiento, seguimiento operativo y
atencion al usuario para mejorar la percepcion del servicio.

2.2. CALIDAD DEL SERVICIO
Eficacia en la respuesta de Salidas No Conformes (SNC)

La entidad ha fortalecido el seguimiento y gestién de las Salidas No Conformes (SNC),
logrando mejorar progresivamente el porcentaje de atencidn y cierre oportuno de los
casos reportados, pasando del 91.67% en 2024 al 98.35% en 2025 y alcanzando el 100%
durante el primer cuatrimestre de 2026.

Este resultado evidencia una mayor articulacién entre las areas operativas y lideres de
proceso para la implementacion de acciones correctivas y de mejora continua.

3.SATISFACCION DE USUARIOS

Indicador

El indicador NPS (Net Promoter Score) fue implementado en la vigencia 2025 como
herramienta para medir la percepcidon y recomendacién de los usuarios frente a los

servicios institucionales.

En 2025 se obtuvo un resultado del 70% de usuarios promotores y un 13% de detractores,
mientras que para el corte 2026 se evidencia una mejora alcanzando el 83% de
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promotores y una reduccién de detractores al 7%, reflejando un aumento en la
satisfaccion de los usuarios.

4.RENTABILIDAD
Indicador: Eficacia de ventas

El indicador de eficacia de ventas presentd crecimiento entre 2024 y 2025, superando la
meta institucional establecida.

Para el corte 2026 se evidencia un cumplimiento parcial del indicador, influenciado
principalmente por la suspension temporal de algunos convenios comerciales durante los

meses de enero y febrero.

La Gerencia proyecta recuperacion del indicador mediante la reactivacion y actualizacion
de convenios estratégicos suscritos con entidades aliadas.

5.RENTABILIDAD/ COMPETITIVIDAD
Indicador: Nivel de ventas por convenios respecto a las ventas totales

La participacién de ventas realizadas mediante convenios presentdé un comportamiento
positivo durante la vigencia 2025, superando la meta institucional establecida.

Para el primer cuatrimestre de 2026 se registra una disminucion parcial del indicador
debido a ajustes y suspension temporal de convenios estratégicos; no obstante, se
proyecta recuperacion gradual con la reactivacion de los acuerdos comerciales y
fortalecimiento de alianzas institucionales.

6.DESEMPENO GENERAL

Indicador: Nivel de satisfaccion de usuarios
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El nivel de satisfaccién general de los usuarios se ha mantenido estable entre 4.0 y 4.2
sobre 5 durante las vigencias evaluadas, evidenciando una percepcion favorable frente a
los servicios prestados por la entidad.

Las principales oportunidades de mejora identificadas corresponden a mantenimiento de
infraestructura, aseo y tiempos de atencion, aspectos sobre los cuales la Gerencia viene
implementando acciones de fortalecimiento operativo.

4. Sirvase informar cuantas casetas, locales o espacios comerciales administra
actualmente el Instituto Termal de Paipa, indicando su estado de ocupacion, y
el nimero de espacios arrendados o desocupados.

LOCALES / ESPACIOS COMERCIALES

# | LOCAL UBICACION

1 | Cafeteria Interna Parque Acuatico

2 | Heladeria Interna Parque Acuatico

3 | Stand Fresas con Chocolate | Parque Acuatico

4 | Stand Postres Dulce Jacobo | Parque Acuatico

5 | Almacen Deportivo Parque Acuatico

6 | Restaurante Parque Acuatico Plazoleta 2do Piso
7 | Heladeria Externa Ingreso Parqueadero Parque Acuatico
8 | Productos Termales Centro De Hidroterapia

9 | Restaurante Centro De Hidroterapia

10 | Disponible Villa Termal Casita # 01

11 | La casa del Tamal Villa Termal Casita # 02

12 | Disponible Villa Termal Casita # 03

13 | Artesanias Villa Termal Casita # 04

14 | Cafeteria Villa Termal Casita # 05

15 | Postres Villa Termal Casita # 06

16 | Batidos Villa Termal Casita # 07

17 | Disponible Villa Termal Casita # 08
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5. Sirvase informar qué estrategias, programas o proyectos de innovacion se
estan implementando para mejorar la experiencia, y calidad del servicio
ofrecido.

Para elevar los estandares de calidad y consolidar al Instituto Termal de Paipa como un
referente internacional en bienestar y sostenibilidad, esta ejecutando un portafolio de
estrategias y programas de innovacion estructurados. A continuacion, se detallan las
iniciativas implementadas recientemente:

Proyecto
Paneles solares:

La implementacion del sistema de generacion de energia solar fotovoltaica en el Instituto
Termal de Paipa representa una medida efectiva dentro de la estrategia de sostenibilidad
ambiental y uso eficiente de los recursos energéticos.

A través de la operacion de 238 paneles solares y una capacidad instalada de 140 kWp, el
sistema contribuye a la disminucion del consumo de energia proveniente de fuentes
convencionales, promoviendo el uso de una fuente renovable, limpia e inagotable como lo
es la energia solar. En términos ambientales, se estima una reduccidon aproximada de 46
toneladas de CO: al afio, lo cual constituye un aporte significativo a la mitigacién del cambio
climatico y a la reduccion de la huella de carbono institucional. Adicionalmente optimiza los
costos operativos de servicios publicos.

Si bien el sistema presenta una cobertura parcial y opera como fuente complementaria, su
implementacion permite avanzar en la transicién energética del Instituto, fortaleciendo el
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente y consolidando buenas practicas en
gestion ambiental.

El sistema se encuentra en funcionamiento, generando energia eléctrica a partir de la
radiacién solar y operando conforme a las condiciones técnicas aprobadas por el operador
de red.
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PROYECTO
Adquisicion de motobombas:

Se ha venido realizando la adquisicién de nuevas motobombas, reemplazando equipos con
motores monofasicos por motores trifasicos con grado de proteccidon IP55. Esta
modernizaciéon ha permitido mejorar significativamente la eficiencia energética, la
confiabilidad y la seguridad en la operacién, ademas de reducir fallas, optimizar el
desempefio de los equipos y aumentar su vida util.

PROYECTO

Banco de condensadores:

La implementacion de paneles solares en el sistema eléctrico genera variaciones en el
comportamiento de la energia reactiva de la instalacion, especialmente por la interaccion
entre inversores, cargas inductivas y la red eléctrica.
Por esta razon, se hace necesaria la adquisicion e instalacion de un banco de condensadores
que permita compensar la potencia reactiva y mejorar el factor de potencia del sistema.

Beneficios de la implementacion del banco de condensadores

e Disminucion de la energia reactiva consumida por la instalacion.

e Mejora del factor de potencia, acercandolo a valores dptimos exigidos por el operador
de red.

e Reduccion de penalizaciones econdmicas por bajo factor de potencia.

e Disminucion de pérdidas eléctricas en conductores y transformadores.

e Mejor aprovechamiento de la energia generada por los paneles solares.

e Mayor estabilidad y calidad del suministro eléctrico.

e Reduccién de caidas de tensidn y sobrecargas en la red interna.

e Incremento de la eficiencia energética general del sistema.

Con la instalaciéon del banco de condensadores se busca optimizar el desempefio eléctrico
de la planta, garantizando una operacién mas eficiente, estable y confiable, ademas de
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reducir costos operativos asociados al consumo de energia reactiva y mejorar la integracién
del sistema fotovoltaico con la red eléctrica.

PROYECTO

Canaleta Parshal:

En el Instituto Termal de Paipa se llevd a cabo la instalacién de una canaleta tipo Parshall,
en concordancia con las obligaciones establecidas en el permiso de concesidon de aguas y
vertimientos otorgado por la autoridad ambiental competente, con el fin de garantizar el
control, medicidén y monitoreo técnico del caudal de descarga generado en el sistema.

La implementacion de esta estructura hidraulica obedece a la necesidad de contar con un
dispositivo de aforo confiable y técnicamente validado, que permita determinar de manera
precisa los caudales instantaneos y acumulados descargados, asegurando el cumplimiento
de los parametros establecidos en la normativa ambiental vigente y en los requerimientos
de seguimiento y control por parte de la autoridad ambiental.

La canaleta Parshall fue seleccionada debido a sus ventajas hidraulicas y operativas, entre
las cuales se destacan:

e Alta precision en la medicion de caudales en flujo a superficie libre.

Baja pérdida de carga hidraulica en comparacion con otros sistemas de aforo.
Capacidad de operacion en condiciones variables de caudal.

Menor susceptibilidad a sedimentacion y obstruccion.

Facilidad para la toma de lecturas y calibracién de equipos de monitoreo.

Adicionalmente, este tipo de estructura permite estandarizar el proceso de medicién
conforme a criterios técnicos reconocidos en ingenieria hidraulica y saneamiento ambiental,
facilitando la trazabilidad de la informacidn reportada dentro de los programas de uso
eficiente del recurso hidrico y de seguimiento al cumplimiento del permiso de concesion de
aguas.

La instalacién de la canaleta Parshall constituye una medida técnica orientada al
fortalecimiento del control operacional y ambiental del sistema de descarga, permitiendo
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optimizar la gestion del recurso hidrico y garantizar la confiabilidad de los registros de caudal
exigidos por la autoridad competente.

PROYECTO
Formalizacion y Gestion del Parqueadero:

Disefiado no solo como una fuente de ingresos adicionales, sino como una estrategia de
orden y seguridad. Busca optimizar el flujo vehicular para que la "primera impresion" del
turista sea de eficiencia.

PROYECTO
Comercializacion Candados:

Respondiendo a la necesidad de seguridad dentro del Parque Acuatico, se estandarizo la
venta de candados de alta rotacion para el uso eficiente de los /ockers. Esto agiliza la
experiencia de almacenamiento del usuario y elimina fricciones logisticas durante su
estancia.

La innovacidn en el Instituto no es solo tecnoldgica, sino también social, orientada a la
inclusion y el cumplimiento de estandares internacionales de excelencia:

o Durante el ultimo periodo, el Instituto Termal de Paipa, en una alianza estratégica con el
CIDCCA, ha consolidado un avance histérico en materia de infraestructura inclusiva. Tras la
entrega y validacion de informacion técnica ante el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (MinCIT) y FONTUR —que incluy6 un exhaustivo andlisis de instalaciones, material
fotografico y cartografia técnica— el proyecto entra en su fase definitiva.

e Este conjunto integral consta de 12 piezas graficas con sistema Braille y dos mapas
portatiles tactiles en alto relieve, disefiados para garantizar la autonomia y el disfrute de las
personas con discapacidad visual dentro del complejo.

e Se prevé que la entrega e instalacion de este material se lleve a cabo durante los meses
junio. Con esta implementacion, el Instituto Termal de Paipa no solo moderniza su
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infraestructura, sino reafirma su compromiso con un turismo para todos y transformando la
experiencia del visitante de manera permanente.

e El Instituto Termal de Paipa ha sido seleccionado como uno de los beneficiarios de la
convocatoria nacional “Sostenibilidad para la Cadena de Valor del Turismo”. Esta iniciativa
es liderada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) y ejecutada en
alianza con FONTUR e iNNpulsa Colombia. El programa busca fortalecer a los prestadores
de servicios turisticos del pais mediante la cofinanciacién de proyectos de gestién ambiental,
transformacion energética y bioeconomia, promoviendo un turismo responsable que
optimice los costos operativos y reduzca la huella de carbono en los territorios.

Gracias a esta seleccidn, el Instituto Termal de Paipa accedera a importantes beneficios
estratégicos que impulsaran su infraestructura y operacién:

e Asistencia técnica especializada: Contara con un diagnostico ambiental personalizado y
el disefio de un Plan de Gestion Ambiental adaptado a nuestras necesidades.

o Capacitacion del talento humano: El equipo de trabajo recibird hasta 30 horas de
formacion experta en innovacion, bioeconomia y marketing verde.

¢ Visibilidad y conexiones comerciales: El Instituto participara en ruedas de negocios y
comunidades productivas para consolidar al instituto como un referente de turismo
sostenible a nivel nacional.

e Inversidon en tecnologias limpias: Recibird recursos no reembolsables de hasta $122
millones de pesos para implementar soluciones de eficiencia energética, sistemas de ahorro
de agua y optimizacion de residuos. Esta asignacion de recursos este sujeto al diagndstico
realizado por parte del Ministerio.

Con este reconocimiento, el Instituto Termal de Paipa reafirma su compromiso con el
cuidado del medio ambiente y la calidad, asegurando un futuro mas sostenible para el
bienestar de todos sus visitantes y de la region.

¢ Modelo de Turismo Accesible e Inclusivo: Gracias a las innovaciones de infraestructura
adaptada para personas con movilidad reducida, el Instituto obtuvo de manera consecutiva
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el Primer Puesto en los Premios Iberoamericanos de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI)
2025 y 2026.

Y por supuesto que también es importante tener un sistema integrado de gestion como a
la fecha el Instituto a logrado subir en esta modalidad contando con los siguientes
resultados:

 Para la vigencia 2026 el proceso del Modelo integrado de planeacion y gestién realiza el
respectivo reporte del FURAG vigencia 2025 en el mes de marzo y parte de abril; se
encuentra a la espera de la publicacion de los resultados en el mes de junio. Se busca
mejorar el puntaje MIPG de la vigencia 2024 de 82,7 y el puntaje de MECI de esa misma
vigencia de 90,6; continuando con el proceso de mejora continua del Instituto.

« Con respecto al Indice de transparencia y acceso a la informacion, desde el primer reporte
en el afio 2024, se evidencia que, el Instituto ha avanzado en gran medida luego de realizar
el cargue masivo de informacién para dar cumplimiento a los lineamientos alli descritos. En
la vigencia 2024 se obtiene un puntaje de 73 puntos y, en 2025 se obtiene un puntaje de
100 con requerimientos en forma de informe de auditoria al que se da respuesta con las
evidencias solicitadas. En la presente vigencia se realizara el reporte en el mes de agosto.

6. Sirvase informar qué capacitaciones se han realizado al personal en materia
de primeros auxilios, atencion de emergencias, gestion del riesgo, seguridad
de visitantes, protocolos de evacuacion y atencion al usuario.

En el marco del fortalecimiento institucional y del mejoramiento continuo en la prestacion
de los servicios del Instituto Termal de Paipa, se han desarrollado diferentes capacitaciones
dirigidas al personal administrativo, operativo, asistencial y de apoyo, las cuales se han
venido ejecutando de acuerdo con el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) de cada
vigencia y conforme a las necesidades identificadas en las diferentes areas.

Dentro de las capacitaciones realizadas se destacan temas relacionados con:

Prevencidn del riesgo bioldgico.

Brigada de emergencias.

Simulacros de emergencia y evacuacion.
Primeros auxilios.
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Manejo de incendios.

Protocolos de evacuacion.

Soporte vital basico y reanimacién cardiopulmonar (RCP).

Lenguaje claro, servicio a la ciudadania.

Atencion al usuario.

Se efectian trimestralmente pruebas fisicas y evaluaciones escritas al personal de
salvamento.

Salud mental

e Se Aplico la Bateria psicosocial por norma se debe aplicar cada dos afios

De igual manera, en el area de la IPS se adelantaron capacitaciones en seguridad del
paciente, orientadas a fortalecer la cultura institucional de seguridad, promover una
atencion en salud segura y prevenir la ocurrencia de eventos adversos durante la prestacion
de los servicios de salud.

Estas acciones han permitido fortalecer la gestion del riesgo, la seguridad de usuarios,
visitantes y colaboradores, asi como la prestacion de servicios con calidad, seguridad y
humanizacion.

7. Sirvase informar cuales campaias de promocion turistica ha desarrollado el
Instituto Termal.

Para potenciar el posicionamiento del Instituto Termal de Paipa como el principal
epicentro de bienestar y salud termal del pais, hemos estructurado un despliegue de
marketing.A continuacion, se informan las principales campafas y estrategias de promocion
turistica desarrolladas recientemente:

Una estrategia sostenida de posicionamiento basada en la innovacion social y la adecuacion
de la infraestructura para personas con discapacidad o movilidad reducida.

El Instituto enfocd su narrativa publicitaria y de relaciones publicas en demostrar que el
bienestar no tiene barrera. Esta campafia de posicionamiento fue tan efectiva que llevo al
Instituto a ganar el Primer Puesto en los Premios Iberoamericanos de Destinos
Turisticos Inteligentes (DTI) en la categoria de Turismo Accesible por dos afios
consecutivos (2025 y 2026).

Campaiia de Alianzas:
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Desarrollo de misiones comerciales directas para la firma de convenios estratégicos con
cajas de compensacion familiar, empresas del sector publico y privado, y entidades del
sector salud.

Trabajo articulado entre las oficinas de Comercializacion y Prensa, generando
activaciones de marca personalizadas, tarifas preferenciales para grupos y paquetes
corporativos enfocados en la salud laboral (hidroterapia y SPA).

Campana de Fidelizacion y Venta Cruzada: "Experiencia Termal Completa"

Estrategia interna y digital dirigida al turista que ya se encuentra en el destino o en la region
de Boyaca.

e Mecanica: Promocidn de la transicion del usuario del portafolio tradicional (Parque
Acuatico) hacia los servicios de mayor valor agregado (Centro de Hidroterapia y
SPA Termal).

o Resultados Comerciales: Esta campaia permitié que en el consolidado anual el
Centro de Hidroterapia y el SPA Termal capturaran juntos el 21,9% de la
participacion total de los ingresos del Instituto, diversificando la dependencia
econdmica del Parque Acuatico.

CAMPANAS DE PROMOCION TURISTICA

Promociones especiales

Se desarrollaron campafias promocionales con un alcance superior a 15 mil personas a
través de redes sociales. Entre las estrategias implementadas se destacan:

e Promocion 2x1 en el Centro de Hidroterapia durante el mes de febrero.

o Oferta especial con motivo del cumpleafos de Paipa, enfocada en la promocién del
Parque Acuatico.

e En el mes de mayo, aprovechando la reapertura del servicio de spa y la celebracién
del Dia de la Madre, se lanzé una campafia promocional especial para incentivar la
visita de turistas y usuarios.

Participacion en eventos y ferias
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Se logrd la participacion en la feria de ANATO, donde se establecieron importantes
relaciones con operadores turisticos del pais, permitiendo promocionar los servicios y
productos turisticos del instituto y fortalecer alianzas estratégicas para atraer visitantes.

Publicidad y medios

e Se publicaron dos paginas promocionales en la revista del Congreso, medio de amplia
circulacion nacional, fortaleciendo la visibilidad institucional.

e Se realiz6 una transmisidn en vivo en el magazine “Qué Hacer en Boyaca” desde el
Instituto Termal en Paipa, alcanzando aproximadamente 3 mil personas.

Alianzas con influencers y medios digitales

Promocion IPS y Parque Acuatico
Promocidn realizada por Léo Carranga:
Alcance: 23 mil personas.
Interacciones: 1.290 “likes”.

Nota realizada por Caracol Television:
Alcance: 8 mil personas.
Interacciones: 331 “likes”.

Promocidn con “Pa’ Onde Boyaca”:
Alcance: 29 mil personas.
Interacciones: 699 “likes”.

PROMOCION VILLA TERMAL

Se promocionaron diferentes emprendimientos y establecimientos de la Villa Termal, entre
ellos:

Batty Fresh

Donde Dofa Maria Antonia
La Puerta del Mango
Dulce Amor 06

Estas campanfas lograron un alcance cercano a 20 mil personas impactadas.
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Reconocimientos y posicionamiento

Premios DTI

Para el afio 2026 se obtuvo el primer puesto en la categoria de Turismo Accesible, mediante
votacién, reconocimiento que permite fortalecer el posicionamiento y la visibilidad del
destino a nivel internacional.

Gestion institucional

La administracion recibié concepto favorable y sin requerimientos por parte de la Secretaria
de Salud, destacando el cumplimiento de los estandares y la adecuada gestion institucional.

Sirvase informar cuales son los estados financieros actuales del Instituto Termal
de Paipa, indicando monto total de ingresos, gastos, utilidades o pérdidas,
cartera, pasivos y balance financiero general de la entidad.

Km 4 via Pantano de Vargas / Paipa - Boyaca O @ www.parquetermalpaipa.com

f © ' © instituto Termal de Paipa

Linea institucional: (+57) 3212095699 D
itp@paipa-boyaca.gov.co )




Instituto

Termal
depaipa

ITP - INSTITUTO TERMAL DE PAIPA

ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS 2026 - 2025
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ITP - INSTITUTO DE TERMAL DE PAIPA E.|.C.E.
NIT. 826.000.214 -6

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A MARZO 31 2026

ACTIVO 2,026 2,025 VARIACION %
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO  "™°  433,986,727.44 425,640,387.16 8,346,340.3 20
INVERSIONES E INSTRUMENTOS o

DERIVADOS 12,448,800.00  12,448,800.00 00 00
CUENTAS POR COBRAR NOTAT 75,614,131.00  104,133,399.56  -28,519,268.6 -27.4
INVENTARIOS NOTA® 94,375,368.90 85,711,914.90 8,663,454.0  10.1
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO NOTA® 4 275,517,100.51 1,213,571,819.05  61,945281.5 5.1
ACTIVOS INTANGIBLES NOTATO 812,196,723.89  802,200,723.89 9,996,0000 1.2
TOTAL ACTIVO 2,704,138,851.74 2,643,707,044.56  60,431,807.2 2.3
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR NOTATL 5 570,234,018.1  2,396,648,476.35  173,585541.8 7.2
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS NOTA 12 168,058,510.0  475,913,765.18  -307,855,255.2 -64.7
OTROS PASIVOS NOTA 13 44,909,014.0 16,222,414.0  28,686,600.0 1768
TOTAL PASIVO 2,783,201,542.12  2,888,784,655.53  -105,583,113.4 119.4
PATRIMONIO NOTA 14

CAPITAL FISCAL 196,505,930.00 196,505,930.00 00 00
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES (441,583,540.97) (482,772,687.72)  41,189,146.8 -85
RESULTADOS DEL EJERCICIO 166,014,920.59 41,189,146.75  124,825773.8 303.1
TOTAL PATRIMONIO (79,062,690.38)  (245,077,610.97) 166,014,920.59  -67.7
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 2,704,138,851.74  2,643,707,044.56  60,431,807.2 226.

Ol b/

VICTOR FELIPE GRANADOS VASQUEZ
CONTADOR PUBLICO TP 66885 - T

MARTHA YANETH FLOREZ PUERTO
GERENTE
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ITP - INSTITUTO TERMAL DE PAIPA E.I.C.E.
NIT. 826.000.214 - 6

ESTADO DEL RESULTADOS INTEGRAL

%

31/03/2026 31/12/2025 VARIACION RESPECTO
2025
INGRESOS OPERACIONALES NOTA 15 2,299,199,500.00 8,409,056,207.95 -6,109,856,707.95 27.34
BIENES COMERCIALIZADOS 59,160,550.00 209,827,107.00 -150,666,557.00 28.19
SERVICIOS 2,240,038,950.00 8,199,229,100.95 -5,959,190,150.95 27.32
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS NOTA 17 1,719,560,947.00 5,562,833,155.21 -3,843,272,208.21 3091
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 721,692,402.00 2,502,833,155.21 -1,781,140,753.21 28.84
TRANSFERENCIAS 997,868,545.00 3,060,000,000.00 -2,062,131,455.00 32.61
UTILIDAD BRUTA 579,638,553.00 2,846,223,052.74 -2,266,584,499.74 2037
GASTOS 581,195,407.10 3,204,604,494.38 -2,623,409,087.28 18.14
DE ADMINISTRACION NOTA 16 579,800,659.10 2,777,808,515.38 -2,198,007,856.28 20.87
DE OPERACION NOTA 16 1,394,748.00 426,795,979.00 -425,401,231.00 0.33
PROVISIONES, DEPRECIACIONES
UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL -1,556,854.10 -358,381,441.64 356,824,587.54 0.43
OTROS INGRESOS NOTA 15 173,781,098.69 454,609,756.05 -280,828,657.36 38.23
ORDINARIOS 173,781,098.69 454,609,756.05 -280,828,657.36 38.23
OTROS GASTOS NOTA 16 6,209,324.00 55,039,167.66 -48,829,843.66 11.28
FINANCIEROS 6,209,324.00 55,039,167.66 -48,829,843.66 11.28
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 166,014,920.59 41,189,146.75 124,825,773.84 403.06
PROVISION IMPUESTO DE RENTA
UTILIDAD DEL EJERCICIO 166,014,920.59 41,189,146.75 124,825,773.84 403.06

Ovdisdodchs

MARTHA YANETH FLOREZ PUERTO VICTOR FELIPE GRANADOS VASQUEZ

GERENTE CONTADOR PUBLICO T.P. 66-885 - T
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ITP - INSTITUTO TERMAL DE PAIPA
NOTAS ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS MARZO 2026 - 2025

NOTA 1. ENTIDAD REPORTANTE

1.1, Identificacion y funciones

“‘ITP” INSTITUTO TERMAL DE PAIPA es un establecimiento publico del orden municipal, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, perteneciente al municipio
de Paipa departamento de Boyaca constituido mediante acuerdo municipal 013 del 18 de abril de 1995
y regido actualmente por acuerdo 011 de 2020, mediante el cual se unifica la normatividad de la EICE
“‘ITP” Instituto Termal de Paipa. La entidad tiene por objeto la prestacion de servicios de turismo de
salud, bienestar, estética en sus diferentes areas de servicio con la utilizacion de aguas termo minero
medicinales, también tiene como objeto la industrializacion y comercializacion de productos basados
en estas aguas.

Conforme al Régimen de Contabilidad Publica expedido por la Contaduria General de la Nacién
mediante la Resolucion 354 de 2007, y demas normas vigentes, la informacién contable y financiera
debe ser comprensible, confiable y relevante; en procura de lograr el control, la transparencia, la
gestion eficiente y la rendicién adecuada de cuentas.

Actualmente el Sistema General de contabilidad publica estd basado en sistemas juridicos,
econdmicos y sociales propios de cada pais; El hecho de que no exista un acuerdo comdn con
respecto al modelo de contabilidad que deben aplicar las administraciones publicas permite que cada
pais tome un camino diferente; por lo cual, los esfuerzos en materia de regulacion, por parte de la
CGN, se enfocaron en hacer que las entidades reguladas apliquen los criterios del Régimen de
Contabilidad Publica y en desarrollar procedimientos contables aplicables a situaciones, hechos,
transacciones y operaciones particulares, dadas las necesidades de regulacién e informacién del
sector publico Actualmente se cre6 el proyecto “Estudio, actualizacion y armonizacion del Régimen de
Contabilidad Publica con estandares internacionales de contabilidad” con el propdsito de actualizar la
regulacion contable publica de las entidades de gobierno con las NICSP emitidas con posterioridad al
2006, e incorporar criterios de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, para el caso de
las empresas estatales. El cual esta en proceso de convergencia.

1.2.  Declaracion de cumplimiento del marco normativo y limitaciones
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EL ITP - INSTITUTO TERMAL DE PAIPA cumple con el Régimen de Contabilidad Publica para la
preparacion y presentacion de los estados contables. EI Régimen es el medio de normalizacion y
regulacion contable publica establecido por la Contaduria General de la Nacion.

La fecha de corte de los Estados financieros presentados corresponde a 31 de marzo de 2026,
comparados con los de la vigencia 2025 los cuales se ajustan a los principios y normas de contabilidad
contenidas en la resolucion 354 de 2007 y aplicandose en su realizacidn todos los principios y normas
generalmente aceptadas y las disposiciones emanadas de la Contaduria general de la Nacion.
Contenidas en el Marco Conceptual, incorporado al Régimen de Contabilidad Publica (RCP) mediante
la Resolucion 533 de 2015. De forma especial se comparan con Diciembre 2025 para determinar la
evolucion de la entidad con el ultimo corte.

1.3.  Base normativa y periodo cubierto

Conforme lo dispuesto en los articulos 38, 39 y 68 de la Ley 489 de 1998, el ITP - INSTITUTO TERMAL
DE PAIPA - es una EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO - EICE del orden
municipal.

En régimen tributario, la entidad esta clasificada como contribuyente en régimen ordinario en impuesto
de renta y responsable del Impuesto sobre las Ventas IVA, también es agente retenedor de los renta
e Iva uy de los impuestos territoriales en el municipio de Paipa.

1.4.  Forma de Organizacion y/o Cobertura

El proceso contable de la entidad es un sistema organizado que comprende un contador, tesorera y
auxiliar administrativo para actividades de clasificacion y archivo de soportes y documentos contables,
el procesamiento de la informacién de hace en el aplicativo Erpsoft, con modulos integrados
compuestos por presupuesto, tesoreria contabilidad y utilitarios para generacion de informes

La entidad no es agregadora, es independiente, prepara y reporta informacion de forma separada

ENTIDADES
AGREGADAS | NO AGREGADAS | TOTAL
0 0 0

NOTA 2. BASES DE MEDICION Y PRESENTACION UTILIZADAS

2.1. Bases de medicién
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Los estados financieros individuales fueron preparados sobre la base del costo historico, con
excepcion de los instrumentos financieros con cambios en resultados que son valorizados al valor
razonable.

2.2.  Moneda funcional y de presentacion, redondeo y materialidad
Las partidas incluidas en los estados financieros individuales de la Entidad se expresan en pesos
colombianos (COP) la cual es su moneda funcional y la moneda de presentacion.

2.3. Tratamiento de la moneda extranjera
Los estados financieros a la fecha de corte no presentan transacciones en moneda extranjera.

2.4. Hechos ocurridos después del periodo contable
A la fecha de cierre la compafiia no realizd ajustes después del cierre contable

NOTA 3. JUICIOS, ESTIMACIONES, RIESGOS Y CORRECCION DE ERRORES CONTABLES

3.1, Juicios

La preparacion de los estados financieros individuales de conformidad con las NIIF, requiere que la
administracion realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas
contables y los montos de activos, pasivos en general y pasivos contingentes en la fecha de corte, asi
como los ingresos y gastos del afio. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones. Las
estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las estimaciones
contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y en cualquier periodo futuro
afectado.

3.2.  Correcciones contables
No se han realizado correcciones a la informacion contable de periodos anteriores

NOTA 4. RESUMEN DE POLITICAS CONTABLES

4.1 POLITICAS CONTABLES ESPECIFICAS
Las propias de la entidad en proceso de revision
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NOTA 5. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Composicion

DESCRIPCION SALDOS A CORTE DE

CODIGO
CONTABLE

NAT CONCEPTO 2026 2025

1.1 Db | EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 433,986,727.44 425,640,387.16
1.1.05 Db | Caja 41,637,096.89 46,165,630.44
1.1.10 Db Depositos de instituciones financieras 253,670,943.55 258,058,840.72
1.1.32 Db Efectivo de uso restringido 138,678,687.00 121,415,916.00

Corresponde al valor disponible en Caja General y en las cuentas corrientes y de ahorro con entidades
financieras como Davivienda, Bancolombia y Banco Popular y cuenta cesantias Porvenir, siendo de
uso restringido ya que es para mantener asegurados los recursos para cesantias de los trabajadores
con cesantias calculadas bajo lo dispuesto al régimen de retroactividad, anterior a ley 50

NOTA 6. INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS

Composicion

CONCEPTO

INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS | 12.448.800,29 | 12.448.800,29

Inversiones de administracion de liquidez 12.448.800,29 | 12.448.800,29

Correspondientes al 1% Acciones sociedad Red Vital Paipa S.A. E.S.P. a valor Nominal, 1244

acciones ordinarias con valor nominal de $10.000

NOTA 7. CUENTAS POR COBRAR

Composicion
) RIPCIO ALDOS A COR )
0)) 0 CO } O PTO 6 |
13 Db CUENTAS POR COBRAR 75.614.131 | 104,133,399.56
1.3.05 Db | Impuestos de retencion en la fuente y anticipos de impuestos

7 N N N N NS N NS N NS N N
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1.3.17 Db | Prestacion de servicios 75.614.131 | 50,018,319.56
1.3.17.90 Db | Otros servicios

1.3.19.11 Db | Servicios de salud por ips publicas - con facturacion radicada 0| 54,115,080.00
1.3.84 Db | Otras cuentas por cobrar 0.00

1.3.85 Db | Cuentas por cobrar de dificil recaudo

1.3.86 Cr | Deterioro acumulado de cuentas por cobras (cr) 0.00 0.00

Corresponde a los servicios prestados como Hidroterapia, Piscina Termal y SPA en las instalaciones
del ITP Instituto termal de Paipa. Incluida la Ips Paipa A entidades con quienes se tiene convenio
Comfaboy en el periodo presente no tenemos deuda con Fomag

NOTA 8. INVENTARIOS

Composicion

) RIPCIO DO OR )

ODIGO CO AB A O PTO 026 |
15 Db INVENTARIOS 94,375,368.90 | 85,711,914.90
1.5.10 Db | Mercancias en existencia 94,375,368.90 | 85,711,914.90

Corresponde a los materiales adquiridos para la prestacion de servicios como gorros de bafio,
candados e inventario de cosméticos a base de algas y sales termales para la venta y demas
suministros de operacion

NOTA 9. PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

Composicion

. DESCRIPCION SALDOS A CORTE DE
ng]"l?}&(l;%(l)JE CONCEPTO 2026 2025
1.6 Db | PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1,275,517,100.51 1,213,571,819.05
Parqueadero 186.513.634.84 0
1.6.40 Db | Edificaciones 586,767,571.29 640,189,614.67
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1.6.50 Db | Redes, Lineas y Cables 11,603,073.00 11,603,073.00
1.6.55 Db | Maquinaria y equipo 72,497,310.00 72,497,310.00
1.6.60 Db | Equipo Medico y Cientifico 194,763,177.42 194,763,177.42
1.6.65 Db | Muebles Enseres y equipos de oficina 375,100,610.00 375,100,610.00
1.6.70 Db | Equipos de comunicacién y computacion 41,393,000.00 41,393,000.00
1.6.80 Db ggt";e]fiiuipos de Comedor, cocina, despensa y 5,392,822.00 5,392,822.00
1.6.85 Cr | Depreciacion acumulada de PPE (cr) -198,514,098.04 -198,514,098.04
1.6.95 Cr | Deterioro acumulado de PPE (cr)

NOTA 10. OTROS ACTIVOS - INTANGIBLES

DESCRIPCION SALDOS A CORTE DE
CODIGO
)
CONTABLE CONCEPTO 2025
19 Db OTROS ACTIVOS 812,196,723.89 802,200,723.89
1.9.06 Db | Estudios y Proyectos 84,090,000.00 84,090,000.00
19.07 pp | Anticipos, retenciones y saldos a favor por 437,925,123.89 437,925,123.89
impuestos
1.9.70 Db | Intangibles 317,378,650.00 307,382,650.00
1975 Db élr‘)‘omzac“’“ acumulada de intangibles (27,197,050.00) (36,280,944.00)

NOTA 11. PASIVOS - CUENTAS POR PAGAR

Composicion
DESCRIPCION SALDOS A CORTE DE

(e(0))) (e]0) :
CONTABLE NAT CONCEPTO 2026 2025
2 Cr PASIVOS 2,783,201,542.12 | 2,888,784,655.53
2401 Cr Adquisicion de bienes y servicios

o nacionales 108,113,853.22 37,501,951.20
2.4.02 Cr Subvenciones por pagar 0.00 0.00
2.4.03 Cr | Transferencias por pagar 2,029,629,966.80 | 2,216,635,233.00
2.4.06 Cr Aqu'ISlClOIl de bienes y servicios del 0.00 0.00

exterior
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1

2.4.07 Cr Recursos a favor de terceros 56,445,832 42,169,329.24
2410 Cr Recursos destma.dos al ﬁpanc1am1ento del 0.00 0.00
sistema de seguridad social en salud
2422 Cr Intereses por pagar _ _
24.24 Cr Descuentos de ndmina 48.580,182.94 34.372.887.09
2436 Cr Retencion en la fuente e impuesto de
o timbre 10,525,404.35 18,215,864.35
2.4.45 Cr Impuesto al valor agregado 51,392,584.81 12,741,741 47
2.4.90 Cr Otras Cuentas Por pagar 52.578.670.00 35.011,470.00
2511 Cr Beneficios al Empleado 168,058,509.98 475,913,765.18
2.9.10 Cr Otros pasivos 44.909.014.00

Otras Cuentas Por pagar servicios publicos, aportes comfaboy

Otros pasivos Anticipos Fomag y ministerio de salud para atender certificacion Discapacidad

NOTA 12. OBLIGACIONES LABORALES

Composicion
DESCRIPCION SALDOS A CORTE DE
(60))) (¢]0)
CONTABLE CONCEPTO 2026 2025
25 Cr BENEFICIOS A EMPLEADOS
168,058,509.98* | 475,913,765.18
2:5.11.02 Cr | CESANTIAS 11,506,716.00 | 258.430,130.00
2.5.11.03 Cr | INTERESES SOBRE CESANTIAS 0 19915477.20
2:5.11.04 Cr | VACACIONES 57,015,671.98 | 79,519,898.98
2.5.11.05 Cr | PRIMA DE VACACIONES 10720952 | 54,890,011.00
2.5.11.06 Cr PRIMA DE SERVICIOS 29 463.701.00 33.043.648.00
2.5.11.07 Cr | PRIMA DE NAVIDAD 0.00 0.00
2.5.11.09 Cr | BONIFICACIONES ) )
251111 Cr | APORTES A RIESGOS LABORALES 226253100 | 2.03133L00
25.11.22 Cr APORTES A FONDOS PENSIONALES -
S EMPLEADOR 22,596,169.00
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49,964,538.00
25.11.24 Cr APORTES A CAJAS DE COMPENSACION
T FAMILIAR 7,124,400.00 5,487,100.00
NOTA 13. OTROS PASIVOS
Composicion
) RIPCIO DOS A COR )
ODIGO CO AB A O P 026 0
29 Db OTROS PASIVOS 44,909,014.00 | 16,222,414.00
2910 Db | Ingresos Recibidos Por Anticipado 44,909,014.00 | 16,222,414.00

Valor recibido del Ministerio de Salud - Ingresos Recibidos Por Anticipado para realizar actividades
de certificacion discapacidad en la vigencia 2026, en los municipios de Paipa, sotaquira, Tutay Toca

en Boyaca

NOTA 14. PATRIMONIO

Composiciéon

CONCEPTO

PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE GOBIERNO

2026 2025

(275.568.620.10) (217.038.585,22)

Capital fiscal

196.505.930,00 196.505.930,00

Resultados de ejercicios anteriores

-441,583,540.68 -434.394.608,40

Resultado del ejercicio

166,014,920.59 20.850.093,18

NOTA 15. INGRESOS

Composicién

DESCRIPCION

(60))) (¢]0)

CONTABLE CONCEPTO

‘ NAT
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INGRESOS DE TRANSACCIONES CON
Y 2,472,980,598.69 ,863,665,963.89
cr CONTRAPRESTACION AT 8,863

4.2 Cr | Venta de bienes 59,160,550.00 209,827,107.00
4.2.10 Cr | Bienes comercializados 59,160,550.00 209,827,107.00

Devoluciones, rebajas y descuentos en venta de bienes
4.2.95 Cr

(db)
4.3 Cr | Venta de servicios 2,240,038,950.00 8,199,229,100.95
4.3.05 Cr | Servicios educativos
43.11 Cr | Administracion del sistema de seguridad social en salud
43.12 Cr | Servicios de salud 202,666,793.99
43.22 Cr | Servicios de aseo
4.3.90 Cr | Otros servicios 2,240,038,950.00 7,996,562,306.96

Devoluciones, rebajas y descuentos en venta de servicios
4.3.95 Cr

(db)
4.8 Cr | Otros ingresos 173,781,098.69 454,609,755.94
4.8.02 Cr | Financieros
4.8.06 Cr | Ajuste por diferencia en cambio
4.8.08 Cr | Ingresos diversos 173,781,098. 454,609,755.94
4.8.10 Cr | Extraordinarios 0.00 0.00

Corresponde a los ingresos percibidos por la entidad en el desarrollo de su objeto social, en las
diferentes areas del Instituto termal, servicios asociados a la salud incluida la Ips Paipa

La cuenta 4.8.08 Ingresos diversos se compone de ingresos por arrendamientos y servicios de
parqueadero $32,225,276 - $77,723,357 respectivamente, también recuperacion por incapacidades,
candados y carnets entre otros

NOTA 16. GASTOS

Composicion

DESCRIPCION

SALDOS A CORTE DE

CODIGO CONTABLE NAT CONCEPTO 2026 2025

Db GASTOS 1.585.553.276.1 6,319,643,662.04
5.1 Db | De administracion y operacion 581,303,157.10 2,777,808,515.38
52 Db | De operacion 172,250.00 426,795,979.00
5.7 Db | Operaciones interinstitucionales 997,868,545.00 3,060,000,000.00
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| 58 | Db | Otros gastos 0 55,039,167.66
5 GASTOS 1,585,553,276.10
5.1 DE ADMINISTRACION Y OPERACION 581,303,157.10
5.1.01 SUELDOS Y SALARIOS 203.083.889.00
5.1.02
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 5,019,.261.00

5103 | CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 13.569.000.00
5.1.03.02 | APORTES A CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR 8,011,000.00
51.03.05 | COTIZACIONES A RIESGOS LABORALES 1.067.900.00
510306 | COTIZACIONES A ENTIDADES ADMINISTRADORAS DEL

1.03.08 | REGIMEN DE PRIMA MEDIA 24,490,100.00
5108 | GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS 131227675
5.1.08.03 | CAPACITACION, BIENESTAR SOCIAL Y ESTIMULOS 5.921.999.75
51.08.10 | VIATICOS 1390.277.00
5111 | GENERALES 12103273035
51.11.13 | VIGILANCIA Y SEGURIDAD 16.933.894.00
5.1.11.15 | MANTENIMIENTO 5.329.724.40
5.1.11.17 | SERVICIOS PUBLICOS 172.811.961.00
511121 | IMPRESOS. PUBLICACIONES, SUSCRIPCIONES Y

41121 FILIACIONES 1,756,617.95
51.11.23 | COMUNICACIONES Y TRANSPORTE L 012.440.00
5.1.11.25 | SEGUROS GENERALES 33.866.210.00
5.1.11.31 | MATERIALES DE EDUCACION 1.222,498.00
51.11.64 | GASTOS LEGALES 7.000.000.00
51.11.79 | HONORARIOS 50.819.385.00
51.11.90 | OTROS GASTOS GENERALES 250.000.00
5120 | IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS 11,286,000.00
58 FINANCIEROS 6.209.324.00
52 DE VENTAS
5.2.11.13 | MANTENIMIENTO 172.250.00
57 OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES 997.868.,545.00
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Corresponde a los gastos operacionales a los que el ente econdémico debid incurrir para su
funcionamiento y cumplimiento de su objeto social

La cuenta Financieros por $6,209,324.00 corresponden a servicios bancarios.

La cuenta fondos entregados se controla en la cuenta de 5705 de fondos entregados para efectos de
facilitar reporte en Operaciones reciprocas CGN, en estados financieros se presentan como Costo de

Servicios.

NOTA 17. COSTOS

Composicion
DESCRIPCION SALDOS A CORTE DE
CODIGO CONTABLE NAT ‘ CONCEPTO 2026 2025
6.2 Db COSTO DE VENTAS DE BIENES 721.692.402,00 | 5,562,833,155.21
6.2.10 Db | Nomina personal operativo y Bienes comercializados | 721.692.402,00 | 2,502,833,155.21

en esta clasificacion se cargan los suministros y servicios de operacion asi como los servicios
personales del personal operativo, asi mismo se considera costo de servicio lo correspondiente a la
transferencia al Municipio de Paipa, equivalente al 40% de los ingresos. Cuenta 57 $997.868.545 para
un total de costos de prestracion de servicios de $1.719.560.947.00

il

MARTHA YANETH FLOREZ PUERTO VICTOR FELIPE GRANADOS VASQUEZ
Gerente Contador Publico T.P. 66.885 - T
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Los suscritos Representante Legal y Contador Publico
del I.T. P. Instituto Termal de Paipa,

Nit. 826.000.214 - 6

Certificamos que:

Hemos preparado el estado de situacion financiera, Estado Resultados, Estado de cambios en el
patrimonio, Estado de flujo de efectivo y las respectivas revelaciones o notas a los estados financieros
de conformidad con lo dispuesto por el nuevo marco normativo en materia contable y
financiera: Resolucion 533 de 2015 y sus modificaciones, por la cual incorpora, como parte integrante
del Régimen de Contabilidad Publica, el Marco Normativo para Entidades de Gobierno

Los estados financieros de la entidad a 31 de diciembre de 2025, han sido tomados de los libros de
contabilidad de la empresa generados por el sistema de informacién ERP SOFT y estos revelan que:

a) Todos los activos y pasivos incluidos en los estados financieros de ITP, existen y todas las
transacciones estan registradas de acuerdo con cortes de documentos, las acumulaciones y
compensaciones contables estan incluidas en dichos estados.

b) Todos los hechos econdmicos realizados por la Entidad durante el afio 2025 han sido reconocidos
en los estados financieros por lo que confirmamos la integridad de la informacién proporcionada.

c¢) Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados Yy todos los hechos
econdmicos que afectan al Instituto han sido correctamente clasificados, descritos en los estados
financieros y sus respectivas revelaciones, incluyendo sus gravdmenes, restricciones a los activos asi
como también las garantias que hemos dado a terceros; reconocemos pasivos reales y
contingentes de acuerdo con los as Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelacion y
Presentacion de los Hechos Econdmicos; los Procedimientos Contables; las Guias de Aplicacion; el
Catalogo General de Cuentas; y la Doctrina Contable Publica.

La presente certificacion se firma a los treinta y uno (31) dias del mes de mayo de 2026.

0
MARTHA YANETH FLOREZ P VICTOR FELIPE GRANADOS VASQUEZ
Representante legal Contador Publico T.P. 66.885-T
Emite MARTHA YANETH FLOREZ PUERTO
Empleo GERENTE
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