Codigo GI-FRO4
e PROGRAMA DE DE AUDITORIAS Rl -
de]de i Fecha de version 19-ene-25

Fecha de Realizacion: 14 de Marzo de 2025

Fecha de Actualizacion: MARZO DE 2025

Objefivo:

ESTABLECER LA CONFORMIDAD DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015.,SST 1SO 45001:2018, ISO 14001:2015; DEL INSTITUTO TERMAL DE PAIPA, INCLUYENDO EL PROCESO DE IPS PAIPA, INHERENTE A LA GESTION DEL CAMBIO PARA LA VIGENCIA DE 2025., CON BASE EN LOS CRITERIOS DE LA EXCELENCIA EN LOS PROCESO DE AUDITORIAS Y EL INTERES MARCADO

POR EL ESTABLECIMIENTO DE UN PROCESO DE MEJORA CONTINUA EN LA ENTIDAD, ESTABLECIENDO LA CONFORMIDAD EN EL ALCANCE DEFINIDO

Alcance:

TODOS LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA LOS SERVICIOS DE: IPS PAIPA, CENTRO DE HIDROTERAPIA, PARQUE TERMAL, SPA TERMAL Y TODOS LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO TERMAL DE PAIPA

Criterios de Auditoria:

Grupo Auditor: EMPRESA CONTRATADA PARA LA Al 2025

NORMA INTERNACIONAL NTC IS0 9001 DE 2015, 150 14001:2015, ISO 45001:2018, NORMA 150 19011:2018, NORMA 150 31000:2018

RIESGOS GENERALES ASOCIADOS AL PROCESO DE AUDITORIAS:

TECNICO ADMINISTRATIVO (CALIDAD) JULIAN ACOSTA (OBSERVADOR)

RIESGOS COMPARTIDOS Y TRANSVERSALES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION QHSE:
1. RIESGO DE CONCECUSION DE PERSONAL CON COMPETENCIAS SUFICENTES Y COMPLETAS PARA EL PROCESO DE AUDITORIAS
2. RIESGO DE NO CUMPLIMIENTO DE LOS TIEMPOS Y LOGISTICA RELACIONADA CON LOS PLANES DE AUDITORIA ESTABLECIDOS
3. RIESGO DE NO CUBRIMIENTO DE TODOS LOS PROCESOS, NUMERALES DE LA NORMA ISO 9001:2015; Y PERSONAL ASOCIADO A LOS SERVICIOS A CERTIFICAR: CENTRO DE HIDROTERAPIA: CIRCUITO HIDROTERMAL, MASOTERAPIA, PARQUE TERMAL, IPS PAIPA Y DEMAS PROCESOS DEL ITP PAIPA

CONTROLES DE MITIGACION: 1. RIESGO N°1: CONTROL 1: DETERMINACION DE PERFILES DE AUDITOR DE FORMA PERTINENTE Y QUE CUBRA EL ALCANCE DEL SGC 2. GENERACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIAS CON EL TIEMPO SUFICIENTE Y ANTELACION, PARA GENERAR CONCECUCION PERTINENTE DE AUDITORES. 3. SELECCION PERTINENTE CON PROCESO DE TALENTO HUMANO
RIESGO N°2: CONTROL 1: PLANIFICACION DEL PROCESO DE AUDITORIAS, CON AUTORIZACION DE LA GERENCIA DEL ITP. CONTROL 2: MEMORANDO DE CITACION A AUDITORIA INTERNA POR PARTE DE LA GERENCIA DEL ITP. CONTROL 3: CITACION A TODOS LOS PROCESOS, PARA LA AUDITORIA CON 8 DiAS DE ANTELACION.
RIESGO N° 3: CONTROL 1: VINCULACION DE TODO EL MAPA DE PROCESOS DE LA ENTIDAD PARA EL ALCANCE DE: IPS PAIPA, SPA TERMAL, PARQUE ACUATICO Y CENTRO DE HIDROTERAPIA. CONTROL 2: LISTAS DE CHEQUEO VERIFICADAS POR PERSONAL COMPETENTE. PROGRAMACION Y LOGISTICA PARA ASEGUAR LA ASISTENCIA DE LA TOTALIDAD DEL PERSONAL.

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION: SE DETERMINAN LAS SIGUIENTES PARTES INTERESADAS EN LOS SERVICIOS DEL CENTRO HIDROTERMAL: PROCESO DE MASOTERAPIA Y CIRCUITO HIDROTERMAL., RESALTANDO LOS TEMAS CRITICOS A TENER EN CUENTA PARA EL PROCESO DE AUDITORIAS INTERNAS BASADAS EN LA NORMA ISO 19011:2018:
- STAKEHOLDER 1: ORGANISMO DE CERTIFICACION QUE GENERA EL PROCESO DE CERTIFICACION: PRINCIPAL NECESIDAD: CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA INTERNACIONAL ISO 9001:2015.
- STAKEHOLDER 2: ALCALDIA DE PAIPA: GENERACION DE UN SISTEMA DE GESTION CONFORME Y QUE ASEGURE EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LOS CLIENTES Y DEMAS PARTES INTERESADAS

- STAKEHOLDER 3: CLIENTES Y USUARIOS PERSONAS NATURALES: SATISFACCION EN EL SERVICIO BRINDADO, CON UN AMBIENTE DE DESCANSO, BIENESTAR Y DE RELAJACION
- STAKEHOLDER 4: CLIENTES EMPRESARIALES: SATISFACCION EN CUANTO EL CUMPLIMIENTO Y TARIFAS QUE AMERITEN LA PRESTACION DEL SERVICIO Y LA SALUD DE LAS PERSNAS QUE ADQUIEREN EL SERVICIO
- STAKEHOLDER 5: PROVEEDORES DE BIENES, SERVICIOS Y SUMINISTROS

ENUNCIE LOS PRINCIPALES CAMBIOS QUE PUEDEN AFECTAR EL PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL ANO CORRESPONDIENTE PARA EL ANO 2025: 1. VINCULACION DEL PROCESO DE ALMACEN AL MAPA DE PROCESOS, HABILITACION DE LOS SERVICIOS DE LA IPS PAIPA COL DENTRO DEL SGI DEL ITP.
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