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ENTIDAD INSTITUTO TERMAL DE PAIPA
DIRECCION KM 4 VIA PAIPA PANTANO DE VARGAS
REPRESENTANTE .
LEGAL Dra. Martha Florez Puerto
CARGO Gerente
NIVEL DEL
PROCESO PROCESOS
ESTRATEGICOS Todos los procesos
MISIONALES Todos los procesos
APOYO Todos los procesos
e Evaluar el Sistema de Gestion Integrado HSEQ (ISO 9001:2015, ISO
45001:2018, ISO 14001:2015) del Instituto Termal de Paipa, verificando
el cumplimiento de los procesos, politicas, procedimientos y practicas
relacionadas.
e Verificar el cumplimiento las normativas y regulaciones establecidos del
Sistema de Gestion Ambiental
OBJETIVOS e Evaluar la conformidad alineada con las politicas y los estandares del
Instituto Termal de Paipa.
e Identificar los riesgos, oportunidades de mejora y no conformidades del
SGI pertinentes a la Entidad.
e Identificar las recomendaciones para mejorar el SGA para aumentar la
eficacia y efectividad de los SGA.
Procesos Certificados con las normas HSEQ: PARQUE ACUATICO, SPA
TERMAL, CENTRO DE HIDROTERAPIA (Masajes y Ciclo termal).
Proceso por Certificar bajo las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
45001:2018: IPS PAIPA COL: Habilitada para los servicios de:
Medicina Fisica y del Deporte
ALCANCE Me_dlcmg flSlca y Rehabilitacion
Fisioterapia
La auditoria interna tendra aplicabilidad desde el inicio de la Apertura de
Auditoria con los respectivos lideres de proceso, continuando con la
ejecucion segun el itinerario del Plan de Auditoria, realizacion de visitas en
sitio (areas administrativas y en campo) vy finalizacion con el Cierre de
Auditoria, para la entrega documentada de la elaboracién del Informe de
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Auditoria con los respectivos hallazgos evidenciados, teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones:

Verificacion de los Sistemas de Gestion: Ambiental ISO 14001:2015.,
Calidad ISO 9001:2015., SG SST ISO 45001:2018.

e Revisar la Documentacién relacionada con la Gestién integrado, como
politicas ambientales, objetivos, programas, y procedimientos
operativos.

e Evaluar el Cumplimiento de la empresa con las normativas y
regulaciones ambientales, SST, de Calidad locales y nacionales.

o Verificar el desempefio de calidad, SST y ambiental de la organizacién
en términos de consumo de recursos naturales, gestion de residuos y
emisiones contaminantes, acordes al ISO 14001:2015, Seguridad vy
salud en el Trabajo ISO 45001:2018, de la satisfaccidon del cliente ISO
9001:2015.

e Criterios correspondientes de las Normas Técnicas NTC ISO
14001:2015, NTC ISO 9001:2015, ISO 45001:2018.

CRITERIOS e Solicitud de la informacidn documentada pertinentes al Sistema de
Gestion Ambiental y los requisitos reglamentarios, contractuales y
legales aplicables.

METODO DE Entrevistas en puestos de trabajo

Observacion por parte del auditor

Interaccion en sitio con todos los colaboradore del ITP COL

RIESGO 1: Incumplimientos en la | CONTROL: Planificacion de la
coordinacidén de los responsables de | Auditoria, determinacion de canales
la auditoria durante la realizacion. | de comunicacion entre partes
interesadas y uso de personal guia
durante la auditoria.

AUDITORIA

RIESGOS DE LA
AUDITORIA

RIESGO 2: Debilidad en la dotacion
fisica y tecnolégica de la Entidad
para apoyar el uso de las TIC
propuestas.

CONTROL: Confirmacion en reunién
de apertura de la infraestructura
disponible para la comunicacion.

RIESGO 3: Ausencia de protocolos
de confidencialidad de la
informacion durante la auditoria

Acuerdo de confidencialidad entre el
equipo auditor ITP.

©
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RIESGO 4: Falta de seguridad en la | CONTROL: Actualizacién de software
informacién y de paquete de datos | de  comunicaciones y sistema
o informacion enviada. operativo de la empresa y del equipo
auditor.
RIESGO 5: Ausencias por | CONTROL: Confirmacion en reunion
situaciones  administrativas  por | de apertura de la infraestructura
parte de los responsables de la | disponible para la comunicacion.
auditoria interna y/o del equipo
auditor
RIESGO 6: Falta de una CONTROL: Conocimiento por parte
Implementacién de metodologia del equipo auditor sobre la
flexible en la realizacidn de la utilizacion de recursos TIC
auditoria por medio de las TIC empleados para lograr los objetivos
propuestos.
RIESGO 7: No Aprovechar el uso CONTROL: Uso de software y
de herramientas tecnoldgicas hardware tales como teléfonos
disponibles actualmente tanto a inteligentes, dispositivos de mano,
nivel local como a distancia computadoras portatiles, drones,
camaras de video, tecnologia
disponible, inteligencia artificial, u
otra tecnologia disponible por el
cliente.
RECURSOS e Auditor: ING. MILTON HUMBERTO CUERVO RODRIGUEZ:
MAGISTER SST Y DOCENTE UNIVERSITARIO
e Auditados
Gerente del ITP
Subgerente Admon del ITP
Subgerente Operativo ITP
Asesor QHSE del ITP
Lider de Calidad del ITP
Lider del SGA ITP
Lider SG SST del ITP
Técnicos Administrativos ITP
Personal Operativo
Demas Personal del ITP
o Equipos locales y portatiles
¢ Red local de la Entidad
e Documentacion previa a la Auditoria
DiA 1: 12 DE SEPTIEMBRE DE 2024
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HORA
PROCESO/ FECHA - Norma a
ACTIVIDAD (dd/mm/aa) (';::IC:I’) auditar | AUPITADO |AUDITOR| LUGAR
REUNION DE
APERTURA DE Milton
TODAS LAS
AUDITORIA INTERNA Cuervo, en|AUDITOR
QHSE 1SO 9001:2015, 12/03/2024 1 8.00 AM NgF:II\S/I?S NA adelante | IO IPS
ISO 14001:2015, ISO MHCR
45001:2018
IPS PAIPA
(Resolucién de 9.00 AM 1SO Colaboradores
habilitacion, 12/09/2024 | - 10.00 /asesora IPS MHCR [IPS PAIPA
o 9001:2015 :
Procedimiento, AM Paipa
Protocolo de servicio)
ISO
COMERCIALIZACION 10.00 AM 90011:5?0015 i Encargados del Puesto de
(Integrado HSEQ) 12/03/2024 1 =11.00 |\ 10519015 Proceso MHCR Trabajo
AM
- ISO
45001:2018
MACROPROCESO
OPERATIVO:
PARQUE ACUATICO
CENTRO DE 1_1;)3 g‘(l)vl
HIDROTERAPIA ' ISO . Puesto de
SPA TERMAL 12/09/2024 PI\lf\l/lyaz?;OOO0 9001:2015 Jefe Operativa| MHCR Trabajo
MANTENIMIENTO PM '
OPERATIVO -
MANTANIMIENTO
OPERATIVO
ISO
3.00 PM 9001I:SZOO15 i Encargados del Puesto de
SOPORTE TECNICO 12/09/2024 —-4.00 14001:2015 Proceso MHCR Trabajo
PM
- IS0
45001:2018
ISO
4.00 PM ,
. 9001:2015—-| Lider de Puesto de
GESTION DOCUMENTAL] 12/09/2024 - ;\?0 150 calidad del TTP MHCR Trabajo
14001:2015
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- 1SO
45001:2018
DIA 2: 16 DE SEP DE 2024
HORA
FECHA L NORMA
PROCESO/ ACTIVIDAD (dd/mm/aa) (I;::al?)_ AUDITADA AUDITADO |AUDITOR| LUGAR
SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL DEL ITP:
AUDITORIA DE
EVALUACION LEGAL — 8.00 AM
PLANIFICACION DEL SGA ' ISO , . AUDITORIO
_ GESTION DE ALMACEN| 16/09/2024 | = }jv.loo 14001:2015 |-'der Ambiental - MHCR IPS
— GESTION
DOCUMENTAL (Programa
de Papel) — COMITE
GAGAS
AUDITORIA DE SEGUNDA 10.00 AM
PARTE A PROVEEDOR DE ' ISO AUDITORIO
RESIDUOS PELIGROSOS - 16/09/2024 | ~ LT\;IOO 14001:2015 MAREES MHCR IPS
MAARES
IPS PAIPA Colaboradores
(Hacer énfasis en Ruta de 11.00 AM ISO /asesora Sede IPS
Residuos Peligrosos) 16/03/2024 | - 1Azl\;|00 14001:2015| IPS PAIPA MHCR Paipa
PGIRASA
MACROPROCESO
OPERATIVO:
PARQUE ACUATICO
CENTRO DE
2.00 PM Recorrido a
HIDROTERAPIA ISO Jefe Operativa . ) _
SPA TERMAL 16/09/2024 _sl;/?o 14001:2015|  del ITP MHCR gszalgﬂo;'i;
MANTENIMIENTO '
OPERATIVO, CUARTO DF
QUIMICOS - PROCESO
DE ALMACEN
DiA 2: 30 de Septiembre de 2024
PROCESO/ FECHA HORA | Normaa
ACTIVIDAD (dd/mm/aa) |(inicio —| auditar AUDITADO |AUDITOR| ~LUGAR
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SISTEMA DE GESTION
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO DEL
ITP: AUDITORIA DE
EVALUACION LEGAL —
PLANIFICACION DEL
SGSST
(Autoevaluacion 0312-
2019, Diagnostico CS, 8.00 AM

Matrices, Programas, | - 3005024 | —10.00 | C 5O | |{dersGssT | MHCR | TUestode
Evaluacion ARL,

AM 45001:2018 trabajo
Planes, Reporte ATEL

y Reubicados,
Indicadores 1072, de
Gestion, Examenes
Ocupacionales,
Informes de Auditoria,
RACI, Inspecciones,
Plan Anual de Trabajo
SGSST)

, 10.00 AM
COMITE COPASST / NTC ISO |Miembros de los Puesto de
COCOLAB / COE 30/039/2024 | — 1AT\;|00 45001:2018 comités MHCR trabajo

IPS PAIPA
(Hacer énfasis en 11.00 AM NTC ISO Colaboradores/

Sede IPS
Implementacién de | S/0%/2024 | = 1;'00 45001:2018 Ases;’ir;alps MHCR Paipa
Programas SGSST)
MACROPROCESO
OPERATIVO:
PARQUE ACUATICO
CENTRO DE
HIDROTERAPIA 2.00 PM NTC ISO Colaboradores/ Recorrido a
SPA TERMAL 30/09/2024 | —4.00 45001:2018 Asesora IPS MHCR |instalaciones:
MANTENIMIENTO PM Paipa SPA, CHY PA
OPERATIVO, CUARTO
DE QUIMICOS -
PROCESO DE

ALMACEN
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DIA 4: 07 DE OCTUBRE DE 2024
HORA
PROCESO/ FECHA . Normaa |AUDITAD
ACTIVIDAD (dd/mm/aa) | 9MEC~| o uditar o |AUDITOR| LUGAR
final)
ISO
GESTION DE 9001:2015 —
COMPRAS 8.00 AM — ISO Subgerent Puesto de
(SGSST-SGA- 07/10/2024 9.30 AM [14001:2015 —| e Admon. MHCR Trabajo
CALIDAD) ISO
45001:2018
I1SO
GESTION DEL 9001:2015 —
TALENTO HUMANO| 0 9A3|3| 0 150 Encsa;g;do uHeR | Puesto de
(SGSST-SGA- 11.00 AM 14001:2015 — Proceso Trabajo
CALIDAD) ' ISO
45001:2018
ISO
9001:2015 - Encargado
PCAC ICONTEC 11.00 AM ISO Puesto de
2024 07/10/2024 —12.00 M|14001:2015 | S 9e | MHCR o baio
Proceso
ISO
45001:2018
CALIDAD ISO
(PQcF:{SrE;anilelzia—s " 2.00 PM — 90011:520015 | Lider de Puesto de
encuestas de 07/10/2024 3.00 PM |14001:2015 —|{c2dad del - MHCR 1 aio
. - ITP
satisfaccion — ISO
control operacional) 45001:2018
ISO
9001:2015 -
SISTEMA DE 3.00 PM - ISO Asesor Puesto de
GESTION QHSE 07/10/2024 4.00 PM (14001:2015 - QHSE MHCR Trabajo
ISO
45001:2018
ISO
9001:2015 -
4.00 PM - ISO Puesto de
GERENCIA 07/10/2024 £ 00 PM |14001:2015 — Gerente | MHCR Trabajo
ISO
45001:2018
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REUNION DE 1SO
CIERRE SISTEMAS 9001:2015 —
DE GESTION ISO 500PM—| 150  |lodoslos Auditorio
9001:2015, ISO 07/10/2024 6.00 PM |14001:2015 — “d::esscc)lse MHCR IPS
14001:2015, 1SO ISO P
45001:2018 45001:2018
REVISADO:

Francisco Javier Bernal Castelblanco
Asesor QHSE

APROBADO:

Martha Flérez Puerto
Gerente
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