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CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD
DEL PORTAL WEB DEL INSTITUTO TERMAL DE PAIPA - ITP
El presente documento certifica el cumplimiento de los ftems exigidos en la matriz del Indice
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - ITA dispuesta por la Procuraduria
General de la Nacion en su nivel I “1. Anexo Técnico - Accesibilidad Web” y que tienen
relacién con las directrices de accesibilidad web del Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020.

Con este fin, el Instituto Termal de Paipa ha realizado un analisis detallado de la accesibilidad
web en el portal oficial ubicado en la siguiente direcciéon  url:
https://www.parquetermalpaipa.com/ y que considera especialmente los items relacionados
a continuacion:

a. éLos elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos,
vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?}
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En la estructura del HTML del portal web del Instituto Termal de Paipa, se tiene la etiqueta
ALT para el texto alternativo que describe las imagenes, diagramas y mapas publicados.

Esta etiqueta ALT es esencial para garantizar la accesibilidad web, proporcionando
informacidn textual a los usuarios que dependen de lectores de pantalla u otros dispositivos
de asistencia de forma que se asegura que las imagenes presentes en el portal del Instituto
Termal de Paipa cuenten con su respectiva descripcién, facilitando la comprension del
contenido y el propdsito de su publicacidn, incluso para aquellas personas con
discapacidades visuales.
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b. ¢Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcion
(cuando no tiene audio original), como también su respectivo guion en texto?
(en los siguientes casos también deben tener lenguaje de sefas: para las
alocuciones presidenciales, informacion sobre desastres y emergencias,
informacion sobre seguridad ciudadana, rendicion de cuentas anual de los entes
centrales de cada sector del Gobierno Nacional).

El portal web del Instituto Termal de Paipa cuenta con los requerimientos de este numeral,
se tienen subtitulos para los videos que se encuentran en la pagina web y en el caso de
rendicion de cuentas, como entidad descentralizada, nos integramos a la rendicién de
cuentas del ente central, Alcaldia de Paipa, que se realiza presencialmente y con transmision
en vivo, estos espacios cuentan con traductor de lenguaje de sefas en vivo, en pro de la
inclusion.

Somos un Instituto Termal, de caracter publico, lider en turismo de salud a
nivel nacional. Contamos con servicios de Parque Acudtico, SPA Termal,
Centro de Hidroterapia, Masoterapia e IPS.
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c. ¢El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color
que permita su visualizacion, y con posibilidad de ampliacion hasta el 200% sin
desconfiguracion del contenido?
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En el portal web del portal web del Instituto Termal de Paipa, se configura una politica de
diseno que cumple con los requisitos de accesibilidad relacionados con el tamafio del texto
y el contraste de color, de acuerdo con las pautas establecidas en el estandar de
accesibilidad web. Contando con tamafio de texto minimo de 16 puntos (asegurando que el
contenido textual sea legible y comodo de leer para la mayoria de los usuarios, incluyendo
aquellos con discapacidades visuales o dificultades de lectura); Contraste de color para la
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visualizacion (los colores utilizados en el texto y el fondo cumplen con los estandares de
contraste necesarios para garantizar que el contenido sea claramente legible); Ampliacion
del texto al 200% sin desconfiguracion.

En adicidn, se incluye la pestana de centro de relevo, que complementa el servicio hacia las
personas con discapacidades en el habla y los ciudadanos que requieran a bien disponer de
la herramienta del MINTIC.

d. éEl codigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con
lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto
visual del sitio web, con una estructura organizada, identificacion coherente y
unificada de los enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad de una
navegacion lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un buscador?

En el portal web del portal web del Instituto Termal de Paipa se propende por garantizar
que tanto el cédigo de programacién como el contenido cumplan con los estandares de
accesibilidad web, optimizando la experiencia de los usuarios de forma inclusiva y eficiente
en todo el territorio nacional, incluyendo areas con conectividad limitada. Cddigo de
programacion ordenado y minificado dando como resultado la reduccion del tamaio de los
archivos, lo que contribuye a una carga mas rapida de la pagina, especialmente en
conexiones de baja velocidad. Esto garantiza que los usuarios en areas con conectividad
limitada puedan acceder al sitio de manera mas eficiente.
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Cuenta con una estructura organizada para facilitar la navegacion y comprensién tanto para
usuarios con discapacidades como para aquellos que utilizan dispositivos de acceso
diferentes, los enlaces (vinculos/botones) siguen una identificacién coherente y unificada,
generando una experiencia de navegacion intuitiva para un acceso de manera secuencial y
sin obstaculos.

e. éLos formularios o casillas de informacion tienen advertencias e instrucciones
claras con varios canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorios,
colores, ayuda sonora, mayuscula sostenida)?

En el portal web del portal web del Instituto Termal de Paipa se garantiza la accesibilidad y
usabilidad de los formularios y casillas de informacién en el portal web. Se cuenta con:

e Casillas de informacién con advertencias: Los portales en donde se requieren
formularios tienen advertencias o informacion adicional necesaria para el
diligenciamiento.

e Campos obligatorios con asterisco: En los formularios del Instituto Termal de
Paipa cuentan con campos que son obligatorios para completar pueden indicarse
claramente con un asterisco (*) junto al nombre del campo. Esto proporciona una
indicacién visual inmediata de cuales son los campos requeridos.

e Uso de colores: Ademas del asterisco se utiliza el color para resaltar campos
obligatorios.
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* Indica que la pregunta es cbligatoria

DILIGENCIAMIENTO DE PQRSDF

Por favor, elija la modalidad de la PQRSDF: *

Por favor, describa aqui su peticion, queja, reclamo y/o sugerencia: *

Tu respuesta

Anexos:

X, Anadir archivo

Atras Borrar formulario

f. ¢Al navegar el sitio web con tabulacion se hace en orden adecuada y resaltando
la informacion seleccionada?

La navegacion por tabulacion es un aspecto critico de la accesibilidad web, ya que permite
que las personas que dependen del teclado en lugar del mouse puedan interactuar con el
sitio de manera efectiva. El del Instituto Termal de Paipa verifica que la navegacion por
tabulacidon se realice en orden adecuado (flujo légico y coherente) y que se resalte la
informacién seleccionada.
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Acceso a la Informacién

INICIO » TRANSPARENCIA

Buscar... n
= Informacién de la Entidad

¥ 1.1, Misidn, vision, funciones y deberes
» 1.2 Estructura organica - ofganigrama

¥ 1.3Mapas y cartas descriptivas de los procesos @

¥ 1.4 Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, les,or les, y

> 1.5Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas w SEI'HETEOVO

» 1.6 Directorio de entidades

» 1.7 Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés
¥ 1.8 Servicio al piblico, normas, formularios y protacolos de atencién

¥ 1.9 Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas

> 110M 10 de ion directa de quejas y reclamos a disposicién del publico en relacién con acciones u omisiones
del sujeto obligado

g. éSe permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos
temporizados?
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Conoce mas de Termatalia - Paipa 2025

En el portal web del portal web del Instituto Termal de Paipa se tienen banners en
movimiento que permiten el control de visualizacion y pausa, en adicion, se dispone de
eventos temporizados segln se requiera, con el fin de permitir una mejor experiencia
informada para los usuarios.

h. ¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error,
campos de formularios, es en espaiol claro y comprensible?

En el portal web del portal web del Instituto Termal de Paipa los titulos, secciones y enlaces
se encuentran en espafol en lenguaje claro y comprensible para la ciudadania.
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i. éLos documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los
criterios de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de
2020 para ser consultados facilmente por cualquier persona?

En el portal web del Instituto Termal de Paipa los documentos (Word, Excel, PDF,
PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la
Resolucién 1519 de 2020 para ser consultados y entendidos facilmente por cualquier
persona.

1. Evaluacién independiente del sistema de control interno

2. Seguimiento y evaluacién al Programa de transparencia y ética publica.

Realizar seguimiento a los avances y cumplimiento de las actividades establecidas en el Programa de Transparencia y Etica Puiblica del Instituto Termal de Paipa, con corte a
30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de cada vigencia; lo cual se enmarca en la funcién de prevencion y control, segun lo estipulado en los Decretos nacionales 648 de
2017 y 124 de 2016, Articulo 2.1.4.6. mecanismos de seguimiento al cumplimiento de la gestion, en concordancia con los lineamientos establecidos en el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011. Y, en lo referente al Decreto 1122 de 2024 «Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022,

en lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica»

2025

[5 MPGMRO2 Matriz de seguimiento a programa de transparencia y ética publica - 1er Cuatrimestre
[5 MPGIF02 INFORME DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

MATRIZ DE PRIMER SEGUIMIENTO A PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO [TP 2024

MATRIZ DE SEGUNDO SEGUIMIENTO A PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADANO ITP 2024
DE RELEVO

MATRIZ DE TERCER SEGUIMIENTO A PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO [TP 2024

MPG-MR02 MATRIZ DE SEGUIMIENTO A PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO ITP DIC-2024

MPG-IF02 INFORME DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

MPG-IF02 INFORME DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2024111

MATRIZ DE PRIMER SEGUIMIENTO A PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO [TP 2024

2023 @

m .
Plan Anticorruncién = 20

Una vez validados y verificados con sus respectivos soportes los “Criterios de Accesibilidad
Web" para el portal web del Instituto Termal de Paipa se comunica a los interesados que
este CUMPLE dichos criterios en los términos que presentamos en la presente certificacion
de cumplimiento, con las evidencias respectivas, y publica los resultados de la verificacion
en el informe del afio 2025, en su pagina web https://www.parquetermalpaipa.com/

La presente certificacion se expide el 27 de agosto de 2025.
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