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CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD 

DEL PORTAL WEB DEL INSTITUTO TERMAL DE PAIPA - ITP 

El presente documento certifica el cumplimiento de los ítems exigidos en la matriz del Índice de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública - ITA dispuesta por la Procuraduría General de la 

Nación en su nivel I “1. Anexo Técnico - Accesibilidad Web” y que tienen relación con las directrices 

de accesibilidad web del Anexo 1 de la Resolución 1519 de 2020.  

 

Con este fin, el Instituto Termal de Paipa ha realizado un análisis detallado de la accesibilidad web 

en el portal oficial ubicado en la siguiente dirección url: https://www.parquetermalpaipa.com/ y que 

considera especialmente los ítems relacionados a continuación:   

 

a. ¿Los elementos no textuales (p. ej. imágenes, diagramas, mapas, sonidos, vibraciones, 

etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?} 

 
En la estructura del HTML del portal web del Instituto Termal de Paipa, se tiene la etiqueta ALT para 

el texto alternativo que describe las imágenes, diagramas y mapas publicados.  

 

Esta etiqueta ALT es esencial para garantizar la accesibilidad web, proporcionando información 

textual a los usuarios que dependen de lectores de pantalla u otros dispositivos de asistencia de 

forma que se asegura que las imágenes presentes en el portal del ITP cuenten con su respectiva 

descripción, facilitando la comprensión del contenido y el propósito de su publicación, incluso para 

aquellas personas con discapacidades visuales. 

 

b. ¿Los videos o elementos multimedia tienen subtítulos y audio descripción (cuando no 

tiene audio original), como también su respectivo guion en texto? (en los siguientes 

casos también deben tener lenguaje de señas: para las alocuciones presidenciales, 

información sobre desastres y emergencias, información sobre seguridad ciudadana, 

rendición de cuentas anual de los entes centrales de cada sector del Gobierno Nacional). 

El portal web del Instituto Termal de Paipa no cuenta a la fecha con los requerimientos de este 

numeral, pero esta gestionando su implementación. 

 

c. ¿El texto usado en el sitio web es de mínimo 12 puntos, con contraste de color que 

permita su visualización, y con posibilidad de ampliación hasta el 200% sin 

desconfiguración del contenido? 
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En el portal web del portal web del Instituto Termal de Paipa, se configura una política de diseño que 

cumple con los requisitos de accesibilidad relacionados con el tamaño del texto y el contraste de 

color, de acuerdo con las pautas establecidas en el estándar de accesibilidad web. Contando con 

tamaño de texto mínimo de 16 puntos (asegurando que el contenido textual sea legible y cómodo de 

leer para la mayoría de los usuarios, incluyendo aquellos con discapacidades visuales o dificultades 

de lectura); Contraste de color para la visualización (los colores utilizados en el texto y el fondo 

cumplen con los estándares de contraste necesarios para garantizar que el contenido sea claramente 

legible); Ampliación del texto al 200% sin desconfiguración. 

 

Está en proceso de adición la pestaña de centro de relevo, para complementar el servicio hacia las 

personas con discapacidades en el habla. 

 

d. ¿El código de programación y el contenido del sitio web está ordenado, con lenguaje 

de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio 

web, con una estructura organizada, identificación coherente y unificada de los enlaces 

(vínculos/botones), y con la posibilidad de una navegación lineal y continua con esos 

enlaces, incluyendo un buscador? 

 

En el portal web del portal web del Instituto Termal de Paipa se propende por garantizar que tanto 

el código de programación como el contenido cumplan con los estándares de accesibilidad web, 

optimizando la experiencia de los usuarios de forma inclusiva y eficiente en todo el territorio nacional, 

incluyendo áreas con conectividad limitada. Código de programación ordenado y minificado dando 

como resultado la reducción del tamaño de los archivos, lo que contribuye a una carga más rápida 

de la página, especialmente en conexiones de baja velocidad. Esto garantiza que los usuarios en 

áreas con conectividad limitada puedan acceder al sitio de manera más eficiente. 
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Cuenta con una estructura organizada para facilitar la navegación y comprensión tanto para usuarios 

con discapacidades como para aquellos que utilizan dispositivos de acceso diferentes, los enlaces 

(vínculos/botones) siguen una identificación coherente y unificada, generando una experiencia de 

navegación intuitiva para un acceso de manera secuencial y sin obstáculos. 

 

e. ¿Los formularios o casillas de información tienen advertencias e instrucciones claras 

con varios canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorios, colores, ayuda 

sonora, mayúscula sostenida)? 

 

En el portal web del portal web del Instituto Termal de Paipa se garantiza la accesibilidad y usabilidad 

de los formularios y casillas de información en el portal web. Se cuenta con:  

 

• Casillas de información con advertencias: Los portales en donde se requieren 

formularios tienen advertencias o información adicional necesaria para el diligenciamiento. 

• Campos obligatorios con asterisco: En los formularios del Instituto Termal de Paipa 
cuentan con campos que son obligatorios para completar pueden indicarse claramente con 

un asterisco (*) junto al nombre del campo. Esto proporciona una indicación visual inmediata 
de cuáles son los campos requeridos. 

 

• Uso de colores: Además del asterisco se utiliza el color para resaltar campos obligatorios.  
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f. ¿Al navegar el sitio web con tabulación se hace en orden adecuada y resaltando la 

información seleccionada? 

La navegación por tabulación es un aspecto crítico de la accesibilidad web, ya que permite que las 

personas que dependen del teclado en lugar del mouse puedan interactuar con el sitio de manera 

efectiva. El del Instituto Termal de Paipa verifica que la navegación por tabulación se realice en orden 

adecuado (flujo lógico y coherente) y que se resalte la información seleccionada. 

 
 

g. ¿Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos 

temporizados? 
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En el portal web del portal web del Instituto Termal de Paipa se tienen banners en movimiento que 

permiten el control de visualización y pausa, en adición, se dispone de eventos temporizados según 

se requiera, con el fin de permitir una mejor experiencia informada para los usuarios. 

 

h. ¿El lenguaje de los títulos, páginas, sección, enlaces, mensajes de error, campos de 

formularios, es en español claro y comprensible? 

En el portal web del portal web del Instituto Termal de Paipa los títulos, secciones y enlaces se 

encuentran en español en lenguaje claro y comprensible para la ciudadanía. 
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i. ¿Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de 

accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolución 1519 de 2020 para ser 

consultados fácilmente por cualquier persona? 

 

En el portal web del portal web del Instituto Termal de Paipa los documentos (Word, Excel, PDF, 

PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la 

Resolución 1519 de 2020 para ser consultados y entendidos fácilmente por cualquier persona 

 
 

Una vez validados y verificados con sus respectivos soportes los “Criterios de Accesibilidad Web” para 

el portal web del Instituto Termal de Paipa se comunica a los interesados que este CUMPLE dichos 

criterios en los términos que presentamos en la presente certificación de cumplimiento, con las 

evidencias respectivas, y publica los resultados de la verificación en el informe del año 2024, en su 

página web https://www.parquetermalpaipa.com/  

 

 

La presente certificación se expide el 31 de Julio de 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

Oscar Mauricio Rico 

Técnico Administrativo Sistemas 

 

 

 

 

 

 

Yeimy Carolina Corredor 

Asesor MIPG 
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