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1. PRESENTACION

EL instituto Termal de Paipa - ITP, en atencion a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y su
decreto reglamentario 1081 de 2015, presenta su “PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO — PAAC- para la vigencia 2023.

En cumplimiento de su mision, El instituto considera que la correcta elaboracion e
implementacion de los instrumentos de lucha contra la corrupcion permite la identificacion
temprana de alertas y el disefio de controles y acciones preventivas para mitigar el riesgo de
materializacidon de la corrupcion. Por tal motivo, la elaboracion del PAAC, del mapa de riesgos
de corrupcion y del mapa de riesgos institucional, refleja el compromiso de la organizacién por
garantizar caminos transparentes que favorezcan la relacion entre el Estado y la ciudadania a
través del fortalecimiento de escenarios de dialogo en doble via y del acceso a la informacion
publica como un derecho conexo a los derechos fundamentales.

El plan anticorrupcién esta enmarcado en los siguientes componentes: a.) la valoracion de los
riesgos de corrupcion a los que esta expuesta la entidad e incluyendo los mecanismos para su
mitigacion y monitoreo, b.) disefiando una estrategia anti tramites que permita su constante
identificacion, priorizacion para intervencion y racionalizacién y por udltimo que permita la
integracion de las dependencias y entidades en el pais en pro de generar el minimo de pasos
en los trAmites para el ciudadano, ¢) La Generacion de mecanismos para la eficiente rendicion
.de cuentas de cara a la ciudadania y con rutas definidas que permitan la constante generacion
de las mismas al interior de la entidad y d) La generacién de herramientas que permitan el
mejoramiento de la atencién al ciudadano, a través de los recursos que se disponen en el
medio y especificamente con la tecnologia como medio fundamental para acercar al ciudadano
a la administracion de lo publico. Todos los componentes descritos incidirdn en la generacion
de confianza de la ciudadania en el sector publico, posibilitando procesos de participacion que
permitan la generacion de garantias sobre los derechos de los y las ciudadanas del Municipio
de Paipa — Boyaca.

2. CONTEXTO ESTRATEGICO

MISION

El Instituto Termal de Paipa cuenta con las mejores aguas termo minero medicinales y dispone
de una infraestructura con ambiente natural, y gran variedad de espacios para la relajacién,
esparcimiento, descanso y salud; disponiendo de un excelente talento humano competente,
promoviendo la mejora continua y garantizando la satisfaccion de sus clientes.
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En el afio 2025 seremos el complejo termal con mayor reconocimiento regional y nacional,
destacdndonos por nuestros servicios integrales de bienestar y salud en especial de descanso,
relajacion con un excelente componente de calidad y excelencia.

3. MARCO NORMATIVO

El plan Anticorrupcion posee su sustento normativo en leyes, decretos y documentos del
consejo de politica social y econdémica; a continuacion, se presenta un listado de dicha
normativa:

Constitucion Politica de Colombia: En la constitucion politica estas enmarcados los
principios para la Lucha contra la corrupcion en el pais, asi como los principios para la
generacion de garantias para participacion ciudadana en la incidencia de las decisiones
publicas.

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica. (Responsabilidad de los Interventores).

Ley 87 de 1993: Por medio de la cual se establece el Sistema Nacional de Control Interno.

Ley 190 de 1995: Normas para preservar la moralidad en la administracion puablica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del. orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para
el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones. (Democratizacion de la Administracion
publica).

Ley 599 de 2000: Por la cual se expide el cédigo penal. -

Ley 610 de 2000: Por la cual se establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal
(competencia de las contralorias).

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Codigo unico disciplinario.

Ley 819 de 2003: Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.
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Ley 872 de 2003: Por medio de la cual se crea el sistema de gestion de calidad e la rama
ejecutiva del poder publico, en el cual se establece la gestion por procesos, los cuales son
objetos de control en el plan anticorrupcion.

Ley 962 de 2005: Por medio de la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
trdmites y procedimientos.

Ley 1150 de 2007: Por medio de la cual se dictan medidas de eficiencia y transparencia en la
contratacion con recursos publicos.

Ley 1474 de 2011: ESTATUTO ANTICORRUPCION, Art, 73: Plan de atencién y
anticorrupciéon de atencién al ciudadano, cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano. La metodologia para construirla estard a cargo de del programa
presencial de modernizacidon, eficiencia y transparencia y lucha contra la corrupcion.
(Secretaria de transparencia).

Decreto 1081 de 2015 Unico del Sector de Presidencia de la Republica. Arts. 2.1.4.1y
siguientes: Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace parte del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Y sefiala como metodologia para elaborar- la
estrategia de lucha contra la corrupcion la contenida en el documento "Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano®.

Ley 1757 de 2015: Rendicion de Cuentas: La estrategia de rendicion de cuentas hace parte
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Ley 1712 de 2014: Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pablica. Art. 9: Deber de publicar
en los sistemas de informacién del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Ley 1755 de 2015: Regulacién del Derecho de Peticion.

Decreto 124 del 26 de enero de 2016: Por medio del cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1
del libro 2 del decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Gy By
Direccion: Km 4 Via Paipa - Pantano de Vargas / Correo: itp@paipa-boyaca.gov.co (@‘) (@0
Informacion: 321 209 56-99 / NIT: 826.000.214-6 icontec icontec

1SO 14001 1SO 9001

SA-CER773689 SC-CER705722



mailto:itp@paipa-boyaca.gov.co

Cadigo SIG-TH-PN-05

D PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
S CIUDADANO

ST

Version 1

TERMAL OF BAIRA,

Fecha de versién 27-ene-23

4. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Actualizacion del Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano vigencia 2023, segun la
normatividad vigente, estableciendo los lineamientos e integrando los esfuerzos institucionales
para fortalecer las buenas practicas en materia de transparencia y lucha contra la corrupcion
en la gestion institucional que permitan mejorar la relacion del instituto con la ciudadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion por procesos identificando las diferentes causas
y riesgos que se puedan presentar en los diferentes procesos de la entidad y establecer las
acciones que se tomaran como medida preventiva.

Actualizar los diferentes tramites, servicios y programas que la entidad ofrece a la ciudadania.
Establecer estrategias administrativas anti tramite con el propdsito de simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites y servicios existentes y asi mejorar los niveles de
transparencia en la gestion publica.

Promover la rendicién de cuentas como instrumento para fortalecer la gobernabilidad mediante
estrategias y/o mecanismos que muestren el quehacer diario de la institucién donde se observe
la transparencia y honestidad y asi afianzar la relacion Estado- Ciudadano.

Implementar estrategias que permitan mejorar los canales de atencion al ciudadano.
Implementar estrategias que permitan mejorar la transparencia y acceso a la informacion de la
entidad.

5. ALCANCE

Todas las actividades contenidas en el presente documento estan propuestas en pro de
beneficiar a la comunidad, y en general sus grupos de interés y de valor.

6. INDICADORES PAAC

INDICADOR PRODUCTO
(# DE ACTIVIDADES EJECUTADAS | Plan Anticorrupcién y de atencién al
/| TOTAL DE ACTIVIDADES) * 100 ciudadano implementado
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7. ESTRATEGIA ANTICORRUPCION Y FRAUDE EN EL INSTITUTO
TERMAL DE PAIPA.

7.1. FORTALECIMIENTO DEL AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control es el tono de la organizacion; es la conciencia que, sobre el control,
asumen las personas de la entidad y qué a su vez, sirve de fundamento para todos los otros
componentes del control interno. Incliyela integridad, los valores éticos y la competencia de la
administracion y de los empleados de la entidad.

El ambiente de control debe incluir una cultura y ambiente de trabajo que promueva la
comunicacién abierta y el comportamiento ético, el cual debe estar generalizado a través de la
organizacion, en acciones y palabras que fomenten la honestidad, estandares éticos y actitud
para enfrentar problemas de informacién financiera fraudulenta, uso indebido de los activos y
recursos, corrupciéon y otros hechos relacionados con el fraude.

El control debe basarse en la integridad y el compromiso ético de la alta direccién y de cada
uno de los servidores de la Entidad. Por esto se hace necesario no solo comunicar los valores
éticos, sino que deben darse directrices especificas con respecto a Jo que es correcto e
incorrecto. Considerando que el personal tiende a desarrollar las mismas actitudes de la alta
gerencia, dar un buen ejemplo es esencial pero no suficiente, por eso es necesario que la alta
direccion comunique los valores éticos y las normas de comportamiento a los empleados y
definirlas en estandares de conducta. Esto permitir4 establecer procesos de evaluacion de la
actuacion de los empleados e implementar los correctivos necesarios.

EL INSTITUTO TERMAL DE PAIPA, BOYACA; debe incluir en la estrategia los siguientes
elementos del ambiente de control:

Cédigo de Etica: elaborado con la participacion del personal, socializado al personal vigente,
entregado al personal nuevo y disponible en la pagina VIJEB de la entidad.

Politica y/o Procedimientos de Gestion del Talento Humano: Disponible en el sistema
interno de informacion.

Medicién de clima organizacional: Aplicacibn de formato para tal fin, acciones de
mejoramiento y seguimiento a las acciones.

Estructura Organizacional: definida, oficializada, conocida y actuante, soportada en el
manual de funciones.

Capacitacion anticorrupcion prevencion del fraude: Para fortalecer la prevencion del riesgo
de fraude en el INSTITUTO TERMAL PAIPA — BOYACA; los lideres de los procesos,
empleados y contratistas.

Gy By
Direccion: Km 4 Via Paipa - Pantano de Vargas / Correo: itp@paipa-boyaca.gov.co (@‘) (@0
Informacion: 321 209 56-99 / NIT: 826.000.214-6 icontec icontec

1SO 14001 1SO 9001

SA-CER773689 SC-CER705722



mailto:itp@paipa-boyaca.gov.co

Cadigo SIG-TH-PN-05

-‘.‘: PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

s e CIUDADANO Version 1

TERMAL OF BAIRA,

Fecha de versién 27-ene-23

7.2 VALORACION DEL RIESGO DE FRAUDE

Cada entidad tiene riesgos de fraude inherentes, que surgen de: las condiciones externas,
actividad econOmica, estructura organizacional, tipo de operaciones, localizacion geografica,
tamafio, condiciones econdmicas, condiciones fisicas, cultura organizacional, ambiente laboral
y estilo de direccion.

La valoracion del riesgo de fraude incluye todos los niveles de la entidad, evalta los factores
internos y externos, considera las presiones sobre la actuacion de las personas e identifica las
cuentas y los procesos de mayor exposicion. La cobertura de la valoraciéon se extiende al riesgo
de: Corrupcién, Hurto, malversaciéon de activos e irregularidades en estados financieros.

CORRUPCION: Se refiere al uso indebido del poder derivado de los empleos que se
desempeiian, para obtener beneficios personales o para terceras personas, generalmente de
tipo econémico. El término opuesto a corrupcidn politica es transparencia.

HURTO: Apoderamiento ilegitimo de una cosa mueble, ajena en todo o en parte, realizado son
fuerza en las cosas, ni violencia o intimidacion en las personas.

MALVERSACION DE ACTIVOS: Se define como el acto intencional o culposo de disponer de
los activos de la entidad o aquellos por los cuales esta sea responsable, en beneficio propio o
de terceros, de tal manera que ello cause un detrimento o una distorsién de los estados
financieros. Dicha malversacion comprende, pero no se limita a: apropiacion fisica de bienes
sin la respectiva autorizacidén, apropiacion de dinero, titulos representativos de valor o
similares, (asi sea de manera temporal) realizaciébn de gastos no autorizados en beneficio
propio o de terceros; en general, toda apropiacién, desviacién o uso de los bienes de propiedad
0 bajo responsabilidad de la entidad para ser destinados a fines diferentes de aquellos para
los cuales hayan sido especificamente fabricados, adquiridos o recibidos.

IRREGULARIDADES EN ESTADOS FINANCIEROS: El acto intencional que resulta en una
declaracion equivocada material contenido en los estados financieros.

El Riesgo de fraude en las entidades se puede presentar por tres variables que se constituyen
en el triangulo negro del fraude, a saber: Oportunidad, Motivacion y Actitud.

Oportunidad: compuesta por, Accesos fisicos y l6gicos, conocimiento especifico del personal,
tiempo disponible y estado del sistema de control.

Motivacion: Conformada por, necesidades del personal, presiones (colusion extorsion) y
grado de impunidad.
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Actitud: Estructura axioldgica de la persona y su justificacion frente al actuar.

Que el INSTITUTO TERMAL DE PAIPA incluye los siguientes aspectos en la valoracion del
riesgo:

LISTA DE ACCIONES QUE PUEDEN CONSTITUIR FRAUDE SON:

Actuaciones en contra de los principios de igualdad, publicidad, transparencia y seleccion
objetiva, en la contratacion publica.

Utilizacion indebida de los recursos de la entidad.

Cualquier acto deshonesto que impida reflejar la realidad de la Entidad en la informacién
financiera y no financiera.

La apropiacion indebida de fondos, valores, materiales, u otros activos.

Irregularidades en el manejo de informacion, dinero o transacciones financieras.
Especulacién, como resultado del conocimiento de informacion privilegiada de las actividades
de la entidad.

La revelacién de informacién confidencial del Entidad y/o de propiedad de terceros.

Aceptar o solicitar cualquier elemento de valor material de los contratistas, proveedores de
bienes y servicios de la entidad.

Destruccion, remocion, o uso inadecuado de los activos.

Alteracion o manipulacion indebida de los ingresos creando la apariencia de que la entidad
tuvo un desempeiio que no corresponde a la realidad.

Alteracion o manipulacion indebida de los gastos para evadir impuestos, distribuir menos
utilidades, manipular la utilidad, presentar un mejor desempefio, entre otros.

Realizar ajustes de forma indebida en los libros contables (tales como la destruccion,
mutilacion, ocultamiento, falsificacion de los registros contables) con el fin de esconder entre
otros sobornos, faltantes o realizar fraudes para el beneficio personal o de terceros.

Gastos no autorizados y que no estén soportados con documentos formales.

Destruccion, adulteracién y falsificacion de documentos que respalden los pagos.

Pagos no autorizados y/o pagos dobles.

Utilizacion indebida de la jornada laboral, malversacion o evasiéon del horario de trabajo, asi
como la incorrecta utilizacion de las herramientas otorgadas para tal fin.

Verificacidn exacta de bienes y/o servicios recibidos, correcto ingreso al almacén de la Entidad,
certificacion y revision de los bienes y servicios.

Gestidn fiscal inoportuna e ineficaz y desvios de recursos.

Trafico de influencias.

El plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano esta conformado por cinco
componentes autbnomos e independientes:
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8. PRIMER COMPONENTE

8.1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

8.1.1. POLITICA GENERAL DE ADMISNITRACION DE RIESGO:

El Instituto Termal de Paipa tiene como compromiso permanente: La administracion de los
riesgos inherentes a todos sus procesos, incluidos los riesgos de posibles actos de corrupcion,
para lo cual ha disefiado mecanismos que permiten implementar acciones de control efectivas,
gue actluen sobre las situaciones que impiden el normal desarrollo de los procesos, trazando
tareas concretas para su manejo, buscando siempre el cumplimiento de los objetivos y su
mision institucional.

Para el desarrollo del componente se empleara la metodologia definida en la guia para la
administracion de riesgos de gestion y corrupcion y disefio de controles en la entidad publica
version del departamento administrativo de la funcidn publica, priorizando los procesos de
mayor vulnerabilidad de riesgos de corrupcién, a su vez se dio cumplimiento a lo establecido
en el Manual de Gestion del Riesgo teniendo en cuenta el siguiente esquema metodoldgico:

8.1.2 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Los mapas de riesgos son herramientas graficas que permiten visualizar las situaciones que
por sus particularidades, pueden originar practicas corruptas, ademas de identificar los riesgos
de corrupcion en el entendido que "representan la posibilidad que por accion u omision se use
el poder para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado” (conpes.167
estrategia nacional de la politica integral anticorrupcion) y los mecanismos 0 acciones
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sugeridas como medida de prevencion y/o correccion a estas situacion . (Ver documento en
Excel Formato Mapa de Riesgo de Corrupcion).

SUBCOMPONE
NTE /
PROCESOS

ACTIVIDAD

META

RESPONSABLE

ENERO
FEBRERO

MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO

AGOSTO
SEPTIEMBRE

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

POLITICA DE
ADMINSTRACIO
N DE RIESGO

Actualizar la
politica de
Administraci
on del
riesgo
modificando
los
lineamiento
s para la
gestion de
riesgo  de
seguridad
de la
informacién

Politica
Actualizada

Jefe de Oficina Administrativa /
Apoyo MIPG

Socializacié
n de la
politica de
administraci
6n del
riesgo
informando
sobre su
actualizacio
n
desarrollo

Politica
Socializada

Jefe de Oficina Administrativa /
Apoyo MIPG

Realizar
encuesta de
recepcion
en materia
de
corrupcion y
transparenci
a

Resultados
encuestas

Jefe de Oficina Administrativa /
Apoyo MIPG

CONSTRUCCIO
N DEL MAPA
DE RIESGOS

DE

CORRUPCION

Realizar

reunion con
los lideres
de proceso
sobre la
gestion del
riesgo  de
corrupcion y
conjuntame
nte la
actualizacio
n de los
mismos

de
con
de

Actas
reunion
lideres
proceso

Jefe de Oficina Administrativa /
Apoyo MIPG

Validar,
actualizar
ylo
identificar

de
de

Mapa
riesgos
corrupcion
actualizado

Jefe de Oficina Administrativa /
Apoyo MIPG
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nuevos
riesgos de
corrupcion
conforme a
la
metodologia
definida

Consolidar
mapa
institucional
de riesgos
de
corrupcion
conforme a
la
metodologia
definida

Mapa de
riesgos
consolidado

Jefe de Oficina
Apoyo MIPG

Administrativa

/

CONSULTA Y
DIVULGACION

Realizar
publicacion
de mapa de
riesgos de
corrupcion
en la pagina
web o el link
de la
institucion

Mapa de
riesgos  de
corrupcion
Publicado

Jefe de Oficina
Apoyo MIPG

Administrativa

/

Difundir
mapa de
riegos  de
corrupcion
para
conocimient
o y control
dentro de la
entidad

Comunicacio
nes Internas

Jefe de Oficina
Apoyo MIPG

Administrativa

/

MONITOREO Y
REVISION

Efectuar
seguimiento
y monitoreo
a los riesgos
de
corrupcion y
presentar
un informe
de
resultados

Actas de
comité

Jefe de Oficina
Apoyo MIPG

Administrativa

/

SEGUIMIENTO

Realizar
evaluacion
independien
te a los
mapas de
riesgos
anticorrupci
on de la
entidad

Informe  de
seguimiento

Jefe de Oficina
Apoyo MIPG

Administrativa

/
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9. SEGUNDO COMPONENTE

9.1. RACIONALIZACION DE TRAMITES

La ley 962 de 2005 tiene por objeto facilitar las relaciones de los particulares con la
administracion publica, de tal forma que las actuaciones que deban surtirse ante ella para el
ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones, se desarrollen de
conformidad con la constitucion Nacional y los principios rectores de la politica de
racionalizacion, estandarizacion y automatizacion de tramites y servicios. Esta ley es una
iniciativa gubernamental que establece las directrices fundamentales de la politica de
racionalizacion de trdmites, que guian las actuaciones de la administracion publica en las
relaciones del ciudadano - empresario con el estado en sus diferentes niveles, para el ejercicio
de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones.

La Politica de Racionalizacion de Tramites se encuentra dentro de la dimension de Gestion
con Valores para Resultados para garantizar la mejora de la relacién entre la Estado y la
ciudadania. Implica disminucion de costos, disminucion de requisitos para llevar a cabo el
tramite, disminucion de tiempos de ejecucion de tramites, evitar la presencia del ciudadano en
las ventanillas del Estado haciendo uso de medios tecnologicos y de comunicacion y
ampliacién de la vigencia de certificados, registros, licencias y documentos, entre otros
(Funcién Publica, 2015)

El proceso de racionalizacién de tramites tiene cinco (5) pasos previos importantes (Funcién
Publica, 2015):

Identificar y priorizar los tramites y procedimientos.

Identificar las acciones e incluir en la Estrategia Anti-tramites.

Identificar recursos necesarios y cronograma para la implementacion de las acciones.
Registrar la Estrategia de Racionalizacién de Tramites en el SUIT.

Hacer seguimiento y dar a conocer los beneficios de la racionalizacién que obtienen los
servidores y usuarios.

a bk ownhpeE
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Para la formulacion de la estrategia de racionalizacién de tramites, primero se hace necesario
diferenciar entre trdmite y otro procedimiento administrativo de cara al usuario, partiendo de
las siguientes definiciones, y se debe enmarcar en las siguientes cuatro fases de la policita de
racionalizacion de tramites, a saber:

9.1.1. FASES O ETAPAS DE LA POLITICA ANTI-TRAMITES Y DE GOBIERNO EN
LINEA.

A través del link creado en la pagina institucional del Instituto Termal se debe realizar la
publicacién de los Principales tramites y servicios que presta esta entidad.

9.1.2 INVENTARIO DE TRAMITES Y SERVICIOS

La guia estratégica para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
resalta la importancia de obtener un inventario de trdmites y servicios u otro procedimiento
administrativo con el proposito de diferenciarlos de acuerdo con:

9.1.3 ESTRATEGIAS ANTI TRAMITES

Las estrategias aprobadas por la alta direccion y funcionarios buscaran de la misma manera
que la ciudadania de su viabilidad y confianza, ademés que la alta direcciéon y los funcionarios
responsables del trAmite se comprometen en colaborar con la implementacion efectiva de los
cambios formulados, trabajar en estrategias y proyectos de mejora continua que permitan una
adecuada retroalimentacién y participacion de la ciudadania como:

Fase al interior de la institucion Fase entre instituciones

|  Rocionalizacién | ,_I_,
: ! de Tramites :
Q 1 1 | Actividades
< ! Priorizacién ‘ ! entre enfidades
| de Tramites | |
Identificacién i | ~ Interporabilidad
de Tramites : 3 i
 ®  ® ® »
< Inventario de Tramites 1 Cronograma de 1 1 Cadena de Tramites
3 Trémites en el Sistema | Actividades i Tramites Optimizados | Ventanillas Unicas
% ! (Estrategias de : !
o ! Racionalizacién) : !
.~ —
Direccion: Km 4 Via Paipa - Pantano de Vargas / Correo: itp@paipa-boyaca.gov.co (@’) (@0
Informacion: 321209 56-99 / NIT: 826.000.214-6 icontec B icontec

1SO 14001 1SO 9001

SA-CER773689 SC-CER705722



mailto:itp@paipa-boyaca.gov.co

-
A ] &
=

LS

-

bl )
IS ST

el

TERMAL OF BAIRA,

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

Cédigo SIG-TH-PN-05
Version 1
Fecha de versiéon 27-ene-23

Generar moédulo de compras virtual para ventas de servicios y productos del Instituto Termal

de Paipa.

General modulo para la radicaciéon de PQRS y establecer los respectivos correctivos que
evidencia la comunidad.

Generar mas opciones de pago para la venta de servicios.

Generar un soporte en linea para ayudar al ciudadano a finalizar la compra de los servicios o
productos via chat o linea telefonica.

En aras de dar cumplimiento a lo contemplado en el Decreto Ley 019 de 2012, la estrategia a
desarrollar en la vigencia 2022 contempla la ejecucion de las siguientes actividades:

SUBCOMPONE
NTE/
PROCESOS

ACTIVIDAD

META

RESPONSABLE

ENERO

FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

IDENTIFICACIO
N DE TRAMITES

Realizar
inventario
de tramites
y disefiar
hoja de vida
de los
mismos

Hoja de
vida de
tramites

Jefe de Oficina Administrativa /
Apoyo MIPG

Realizar
reunién con
los
responsable
s de cada
tramite a fin
de efectuar
revision
mediante
formato

Acta de
Reunién

Jefe de Oficina Administrativa /
Apoyo MIPG

Registrar
estrategia
de
racionalizaci
6n alos
tramites
susceptibles
a
racionalizar

Tramites
racionalizad
0s

Jefe de Oficina Administrativa /
Apoyo MIPG

Socializar
los procesos
administrativ
0s

Acta de
Reunién

Jefe de Oficina Administrativa /
Apoyo MIPG

PRIORIZACION
DE TRAMITES

Identificar
los tramites
susceptibles
a
racionalizar

Tramites a
racionalizar

Jefe de Oficina Administrativa /
Apoyo MIPG

CONSULTA Y
DIVULGACION

Realizar
ajustes

Tramites
ajustados

Jefe de Oficina Administrativa /
Apoyo MIPG
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generados
dela
racionalizaci
6n de los
tramites en
el SUIT
rl?ﬁf)?lliltzoa:(reo Monitoreo
) Evidenciad | Jefe de Oficina Administrativa /
de tramites
racionalizad | 2" el Apoyo MIPG
SUIT
0s
S‘:ﬁ’:érizlizﬂto Seguimient
3(; . oy Jefe de Oficina Administrativa /
e tramites .y
. ) medicion Apoyo MIPG
racionalizad - .
evidenciado

0os

10. TERCER COMPONENTE

10.1 RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es la estrategia que se crea con el objeto de mantener a la ciudadania
informada de las actuaciones de la entidad y realizar su control social, se realizaran
continuamente acciones para rendir cuentas sobre la gestion administrativa y los asuntos de
gobierno a la ciudadana en general, con el propdsito de fortalecer las jinstancias decisorias y
dialogo en el cual se crea un espacio de comunicacion, donde el Gerente estara dispuesto a
dar a conocer aspectos sobre su gestion y los diferentes cambios y acciones que se presentan
en la institucion, ademés escuchara a la sociedad.

Transparencia: Es una propiedad de los gobiernos que permiten ver a través de sus actos.
Audiencia Pubica: Es una de las acciones para rendicién de cuentas. Debe permitir el
encuentro y la reflexioén al final del proceso sobre los resultados de la gestiéon de un periodo, el
cual se resume en aspectos cruciales.

Interlocucién: Comunicacién mediante la palabra de dos 0 mas personas entre si, entre
gobernantes y gobernados, conversacion, dialogo.

Visibilidad: Es la capacidad de la entidad, para hacer visible de manera suficiente, oportuna,
clara y adecuada sus politicas, procedimiento y decisiones

Institucionalidad: Es la capacidad de la entidad, para que sus servidores publicos y la
administraciéon en su conducto, cumplan las normas y estandares establecidos para todos y
cada uno de los procesos de gestion.
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Control y sancion: Es la capacidad de la entidad, para realizar acciones de control y sancion
derivadas de los jinstrumentos internos de 'as entidades, de los 6rganos de control, y de la
intervencion del ciudadano mediante la apertura de espacios de participacion.

La informacion que es suministrada a la ciudadania es necesario que cumpla con algunos
requisitos, en términos de calidad, cantidad y lenguaje utilizado para que se adecue a las
expectativas que tiene cada grupo de interés fortaleciendo la participacion de la sociedad en
el control de la gestion publica, comunicando lo que se esta haciendo y asi tener una vision
del desarrollo y avance de los planes, proyectos, programas.

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion el proceso de rendicion y peticion
permanente de cuentas tienen por objetivo facilitar la evaluacion y retroalimentacion ciudadana
sobre la gestion publica. El proceso esta conformado por tres elementos principales que deben
cumplir las entidades para garantizar el ejercicio del control social sobre la gestién de lo
publico.

Informacién: Dar a conocer publicamente las decisiones que se toman al interior de la
administracion, los resultados y los avances de la gestion.

Dialogo: Garantizar un didlogo en doble via que permita que los grupos de interés y de valor
identifiquen los temas sobre los que quieren profundizar y hagan preguntas sobre la
administracion. Ademas, supone la generacion de escenarios para garantizar que el ejercicio
se realiza de forma permanente.

Responsabilidad e incentivos: Definir mecanismos de mejora al interior de los planes
institucionales para dar respuesta a los resultados de la gestion, en atencion con los
compromisos que surgen de los espacios de dialogo con la ciudadania.

A continuacion, se sefialan en forma general los lineamientos metodolégicos definidos:

y J

Definicién del equipo que lidere el proceso de rendicién de cuentas t,l “Li &
Diagnéstico del estado de la rendicién de cuentas en la entidad
Caracterizacién de los civdadanos y grupos de inferés

- ’

&) v \_ Capacidad operativa y disponibilidad de recursos
e —_
Direccion: Km 4 Via Paipa - Pantano de Vargas / Correo: itp@paipa-boyaca.gov.co (@’) (@D
Informacion: 321 209 56-99 / NIT: 826.000.214-6 icontec icontec

1SO 14001 1SO 9001

SA-CER773689 SC-CER705722



mailto:itp@paipa-boyaca.gov.co

;o Cadigo SIG-TH-PN-05
....

..P PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL -
oe Versién 1
s s CIUDADANO

e TR Fecha de version 27-ene-23

10.1.1 ESTRATEGIAS PARA RENDICION DE CUENTAS

Capacitar a todos los funcionarios de Instituto Termal de Paipa que tienen bajo se
responsabilidad el manejo y entrega de informacion a la ciudadania cuando esta lo requiera,
sensibilizando a cada uno de ellos sobre la importancia del espacio y acto de rendicion de
cuentas.

Participar de las audiencias de rendicién de cuentas organizadas y convocadas por la Alcaldia
Municipal para informar sobre la gestion adelantada por el Instituto.

Realizar rendicion de cuentas de la gestion y desempefio administrativo realizado por el
Instituto Termal de Paipa.

Respuestas oportunas y agiles de las peticiones sobre los asuntos administrativos y de
gobierno que solicite la comunidad con informacién estructurada, clara, confiable, oportuna, y
asi dar a conocer la voluntad politica de formar una administracion puablica transparente, sin
oportunidades para que se presenten actos de corrupcion.

Publicar informes anuales de la gestion realizada por el Instituto Termal de Paipa en la pagina
WEB, para que la comunidad tenga acceso constante y sea evaluadora de los indicadores del
desempeiio institucional.

SUBCOMPONENTE | ACTIVIDA

/ PROCESOS D META RESPONSABLE

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Identificar
las
necesidad
es de los
grupos de
valor en
INFORMACION DE | materia de
CALIDAD Y EN | informacio
LENGUAJE n
COMPRENSIBLE disponible,
asi como
de los
canales de
publicacion
y difusion
existentes
Informar
cronogram | Cronogram
a de|a
DIALOGO DE | audiencia | publicado
DOBLE VIA CON | publica de | en pagina
LA CIUDADANIA Y | rendicion | web

SUS de cuentas
ORGANIZACIONES | Desarrollar | Acta e
la informe de | Jefe de Oficina Administrativa /
audiencia | rendicion Apoyo MIPG

publica de | de cuentas

Informe
Plan
Desarrollo
— Plan de
Gestién

Jefe de Oficina Administrativa /
Apoyo MIPG

Jefe de Oficina Administrativa /
Apoyo MIPG

s —
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rendicién
de cuentas

segun

marco legal

el

Realizar
medicion
del nivel de
satisfaccio

n de
grupos

valor frente
al ejercicio

de

rendicion
de cuentas

Encuesta
de Jefe de Oficina Administrativa /
Satisfaccio | Apoyo MIPG

n

los
de

INCENTIVOS PARA
MOTIVAR LA
CULTURA DE LA
RENDICION Y
PETICION DE
CUENTAS

Informar a

los

usuarios

los

mecanism

0s

participacio

n

Mecanism
os de
participacié
de|n

Jefe de Oficina Administrativa /
Apoyo MIPG

Promover

la

participacio

n

ciudadana
por medio

de

encuestas

frente
temas

incluir en la
rendicién

de
cuenta

Jefe de Oficina Administrativa /
Apoyo MIPG

a
a

la

Publicar los
informes
de gestion

y

rendicion
de cuentas

en

distintos
canales de
comunicaci

6n

disponga

de
Acta de
rendicion
de cuentas

Jefe de Oficina Administrativa /

los Apoyo MIPG

que

EVALUACION Y
RETROALIMENTA
CION A LA
GESTION
INSTITUCIONAL

evaluar

verificar el
cumplimien

to de

estrategia

de

rendicién
de cuentas
frente a los
mecanism

os

participacio

n

ciudadana

y

la

Informe de
Cumplimie
nto

Jefe de Oficina Administrativa /
Apoyo MIPG

de
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11. CUARTO COMPONENTE

11.1 ATENCION AL CIUDADANO

11.1.1 ESTRATEGIAS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO

El Instituto Termal de Paipa entiende la importancia en brindar un excelente servicio al
ciudadano por lo que buscara el mas alto nivel de satisfaccion desarrollando mecanismos y
estrategias que permitan cumplir con tan importante indicador. Por tal motivo se enfocara en
el desarrollo, socializacion e implementacion de las siguientes herramientas:

Mediante el procedimiento de implementacién de un buzén de sugerencias lograr acciones de
mejora y de respuesta oportuna al ciudadano.

Capacitar al personal en la entidad en servicio y atencién al ciudadano con el fin de fortalecer
la relacion ciudadano - estado.

Establecer personal que se encargue de la recepcion y atencion a los usuarios en cuanto a la
informacién que el usuario requiera.

Establecer estrategias para atencidn a personas en discapacidad (Auditiva, visual, fisica)
Aportar diversidad de canales de atencion.

Este componente tiene por objetivo garantizar la calidad y el acceso a los tramites y servicios
qgue ofrecen las entidades publicas, mejorar la relacion con el ciudadano y fortalecer los
canales de comunicacién. El Modelo de Gestion Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano,
establecié al ciudadano como eje central de la gestion publica.
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12. QUINTO COMPONENTE

12.1 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso
a la informacion publica regulado por la ley 1712 de 2014 y el Decreto reglamentario 1081 de
2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesiéon o bajo
el control de los sujetos obligados de ley. En tal sentido el Instituto Termal de Paipa incluye las
siguientes acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion
publica tanto en la gestién administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.
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o

En cumplimiento de la ley 1712 de 66 de marzo de 2014, actualizar de manera oportuna la
informacion de la pagina web que dispone el Instituto Termal de Paipa, incluyendo informacion
institucional en cumplimiento de la normatividad y para informacion de los diferentes grupos
de interés.

El derecho de acceso a la informacién publica constituye una de las acciones mas importantes
gue le permiten tomar decisiones acertadas con base en datos y evidencia, y a la ciudadania
participar de manera mas activa en la gestion de la entidad y ejercer su derecho al control
social. La Ley 1712 de 2014 establece diez (10) -principios para la garantia del derecho entre
los que se encuentran divulgacién proactiva de la informacién, buena fe, veracidad, celeridad,
uso responsable y calidad. Por lo anterior, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién incluye
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esta politica en la dimension de Informacion y Comunicacion, dado que permite la articulacion
interna en el ciclo de gestion y la garantia del derecho a la informacion publica.

Plan de trabajo para el componente transparencia y acceso a la informacion publica:
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13.

SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES CONTEMPLADAS

La gerencia realizara el seguimiento y verificacion de la implementacion de las acciones y de
las estrategias anticorrupcion y de atencion al ciudadano, con corte a 30 de junio y 31 de
diciembre, presentar dos (2) informes en el afio, dentro de los diez (10) primeros dias habiles
del mes correspondiente, en decir mes de junio y diciembre. Este seguimiento incluye la
auditoria al cumplimiento de las actividades y metas definidas en este documento y en los
planes detallados de actividades, cronogramas y responsabilidades que dé él se deriven.
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Reviso - Proyecto
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Emite RICHARD EDUARDO PULIDO SANABRIA
Cargo Gerente Instituto Termal de Paipa

Nombre Completo No Tipo
G. Andrea Rodriguez Moreno / Jefe de 1 Original
Oficina Administrativa 9
G. Andrea Rodriguez Moreno / Jefe de -
2 Original

Oficina Administrativa !
G. Andrea Rodriguez Moreno / Jefe de Ly
Oficina Administrativa B

Gestion Documental (¢,A Quién? - Empleo)
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