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RESOLUCION N°013
(Del 27 de enero de 2021)

Por medio de la cual se adopta el Plan Institucional de Formacién y Capacitacién
para los Servidores Publicos del Instituto Termal de Paipa, para la vigencia dos mil
veintiuno (2021).

LA GERENTE DEL INSTITUTO TERMAL DE PAIPA - BOYACA

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el literal C del
articulo 3 del decreto nacional 1567 de 1998, el articulo 36 de la ley 909 de 2004,
decreto 1083 de 2015 y las demas normas concordantes y,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de Colombia sefiala que es obligaciéon del Estado y de
los empleadores ofrecer formacion y habilitacién profesional y técnica a quienes lo
requieran; contempla la capacitaciéon y el adiestramiento como principio minimo
fundamental en el trabajo.

Que la ley 909 de 2004, establecié la importancia y obligatoriedad de formular,
adoptar, implementar y evaluar el Plan Institucional de Formacion y Capacitacion
de los empleados publicos de las Entidades del Orden Nacional, Departamental y
Local.

Que el Decreto 1227 de 2005 compilado en el Decreto 1083 de 2015, establece
que las entidades regidas por este Decreto, deben elaborar con una vigencia
minima de un afio el Plan Institucional de Formacién y Capacitacion.

Que el Decreto 1083 de 2015 establece que, los Planes Institucionales de
Formacion y Capacitacion de las entidades publicas deben responder a estudios
técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de los procesos de
gestion, las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes
anuales institucionales y las competencias laborales.

Que los programas de capacitacion deberan orientarse al desarrollo de las
competencias laborales necesarias para el desempefio de los servidores publicos
en niveles de excelencia.

Que el Comité Institucional de Gestion y Desempefio mediante acta 001 del 2021
aprobd la actualizacion del Plan Institucional de Formacion y Capacitacién para el
Instituto Termal de Paipa — Boyaca para la vigencia 2021.
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Que se hace necesario formular y adoptar el Plan Institucional de Formacion y
Capacitacion para los servidores publicos del Instituto Termal de Paipa,

correspondiente a la vigencia dos mil veintiuno (2021).

Por lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el contenido del Plan Institucional de Formacion y
Capacitacion - PIFC, para los servidores publicos del Instituto Termal de Paipa,
para la vigencia dos mil veintiuno (2021), el cual sera ejecutado por la Jefe de la
Oficina Administrativa o quien haga sus veces como responsable de la Gestion del
Talento Humano en la entidad y cuyo contenido se relaciona a continuacion:

ARTICULO SEGUNDO: MARCO NORMATIVO: El Presente Plan Institucional de
Formacién y Capacitacion se sustenta en el siguiente marco legal:

Tabla 1. Marco Normativo.

SRERERENIE: |ocinses il CONTENIDO 0 2
ENORMATIVO® /8 i iy o 1o TS &

'Con'stitucic'm Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y
Politica de | habilitacién profesional y técnica a quienes lo requieran; contempla la
Colombia, capacitacion y el adiestramiento como principio minimo fundamental en el
Articulo 54. trabajo.

Ley 909 de | Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
2004 administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1064 de | Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
2006 educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como

educacién no formal en la Ley General de Educacion.

Decreto Ley
1567 de 1998

Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de
Estimulos para los empleados del Estado.

Decreto 1227
de 2005

Reglamenta la Ley 909 de 2004 y el Decreto ley 1567 de 1998 articulo 65
indica los planes de capacitacion deben responder a estudios técnicos
que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo, y
de los empleados para desarrollar los planes anuales institucionales.

Decreto 4904
de 2009

Por el cual se reglamenta la organizacion, oferta y funcionamiento de la
prestacién del servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano y
se dictan otras disposiciones.
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Decreto 1083 | Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de 2015 de Funcioén Publica y se establecen las competencias laborales generales
para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las
entidades a las cuales se aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de 2005.

Decreto 1499 | Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico

de 2017 Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015.

Decreto 051 | Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083 de 2015, Unico
de 2018 Reglamentario del Sector de Funcién Publica, y se deroga el Decreto
1737 de 2009.

Fuente: Elaboracién Equipo de Trabajo.

ARTICULO TERCERO: OBJETIVOS. Los objetivos del Plan Institucional de
Formacion y Capacitacién de los servidores publicos del Instituto Termal de Paipa,
son:

OBJETIVO GENERAL

Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo las competencias laborales,
conocimientos, valores, habilidades de formacién y capacitacion, expresadas por
los servidores en la deteccion de necesidades, a través del Plan Institucional de
Formacion y Capacitacion 2021, para que respondan de forma innovadora a los
retos que les demanda el cumplimiento de sus funciones y la contribucion al objeto
misional del Instituto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v’ Establecer las orientaciones conceptuales, pedagdgicas, tematicas vy
estratégicas del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion en el marco
del valor publico y las competencias laborales.

v Promover el desarrollo integral del Talento Humano y el afianzamiento de la
integridad en los servidores publicos.

v" Elevar el nivel de compromiso de los servidores publicos con respecto a los
objetivos estratégicos, politicas, planes, programas, proyectos, procesos y
procedimientos del Instituto.

v' Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de gestionar el
conocimiento, habilidades y actitudes, para el mejor desempefio laboral y
para el logro de los objetivos institucionales.

v" Mejorar el desempefio de los servidores publicos del Instituto Termal de
Paipa.
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v Integrar los ejes tematicos priorizados en el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion relacionadas con la Gestion del Conocimiento, la Creacion de
Valor Publico, la Transformacién Digital y la Probidad y Etica de lo Publico.

ARTICULO CUARTO: DEFINICIONES. Para efectos de la comprension
conceptual del contenido del Plan, ténganse en cuenta las siguientes definiciones:

Definiciones:
Competencia.

“Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con
base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico,
las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe
poseer y demostrar el empleado” (Guia para la Formulacion del Plan Institucional
de Capacitacion - PIC- 2017 — Departamento Administrativo de la Funcion
Publica).

Capacitacion.

“Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal
como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de
Educacién, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la
generacién de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacion de
servicios y al eficaz desempefio del cargo” (Ley 1567 de 1998- Art.4).de acuerdo a
lo establecido por Funcién Publica.

Formacion.

“La formacién, es entendida como los procesos que tienen por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que
rigen la funcién administrativa.

Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano.

“Educacion que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales, sin sujecién al
sistema de niveles y grados establecidos”. (Guia para la Formulacion del Plan
Institucional de Capacitacion - PIC- 2012 Departamento Administrativo de la
Funcion Publica).

Educacion Informal.
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La educacién informal es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios

impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no
estructurados (Ley 115 /1994).

Dimensioén del Hacer.

Corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos necesarios para el
desempefio de una actividad, mediante los cuales se pone en practica el
conocimiento que se posee. Se refiere a la utilizacion de materiales, equipos y
diferentes herramientas. Debe identificarse lo que debe saber hacer la persona, es
decir, los procedimientos y las técnicas requeridas para asegurar la solucion al
problema. (Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacién - PIC-
2012 — Departamento Administrativo de la Funcion Publica).

Dimensién del Saber.

Conjunto de conocimientos, teorias, conceptos, datos que se requieren para poder
desarrollar las acciones previstas o resolver los retos laborales que se reciben del
medio ambiente, de un texto, un docente o cualquier otra fuente de informacion.
(Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacién - PIC- 2012 —
Departamento Administrativo de la Funcion Publica).

Dimension del Ser.

Comprende el conjunto de caracteristicas personales (motivacion, compromiso
con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que resultan determinantes para la
realizacion personal, el trabajo en equipo, el desempefio superior que genera valor
agregado y el desarrollo personal dentro de las organizaciones. (Guia para la
Formulacion del Plan Institucional de Capacitacién - PIC- 2012 — Departamento
Administrativo de la Funcion Publica).

Proyecto de Aprendizaje por Competencias.

Conjunto de acciones organizadas para alcanzar los objetivos definidos en un
Proyecto de Aprendizaje. Especifica los recursos humanos, materiales, técnicos y
econdmicos, asi como los tiempos necesarios para el desarrollo de las actividades
de aprendizaje. Debe hacerse a nivel de equipo y de acuerdo con este plan, cada
uno de los miembros del equipo debe definir los objetivos individuales en el Plan
Individual de Aprendizaje.

Plan Individual de Aprendizaje.

Es una guia individual; se definen los objetivos individuales a partir del plan
colectivo y la manera en que cada miembro va a participar para el cumplimiento de
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los objetivos del equipo. Se desarrolla a través de los planes de mejoramiento
individual.

ARTICULO QUINTO: PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION. La
capacitacion, en el Instituto Termal de Paipa. y de acuerdo con los parametros
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica debera
basarse en los siguientes principios, de acuerdo con lo estipulado en el Decreto
1567 de 1998 compilado en el Decreto 1083 de 2015:

Complementariedad: La capacitacién se concibe como un proceso
complementario de la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus
propios objetivos en funcion de los propésitos institucionales.

Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con
el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

Objetividad: La formulacién de politicas, de planes y programas de capacitacion,
debe ser la respuesta a un diagnostico de necesidades de capacitacion
previamente realizado, utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios
de las ciencias sociales y administrativas.

Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la
capacitacion, tales como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y
evaluacion de planes y programas, deben contar con la participacion activa de los
empleados.

Prevalencia del interés de la organizacién: Las politicas, los planes y los
programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

Economia: En todo caso se buscara el manejo éptimo de los recursos destinados
a la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

Enfasis en la practica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de caos concretos y
en la solucién de problemas especificos del Instituto.

ARTICULO SEXTO: LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS. El
Plan Institucional de Formacién y Capacitacion en sus fases de formulacion,
adopcién, ejecucion y evaluacion tendra en cuenta ademas los siguientes
lineamientos conceptuales y pedagégicos:

CONCEPTUALES

La Profesionalizacién del Empleo Publico: Para alcanzar esta
profesionalizacion es necesario garantizar que los empleados publicos posean una
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serie de atributos como el mérito, la vocacion de servicio, responsabilidad, eficacia
y honestidad de manera que se logre una administracion efectiva.

Desarrollo de Competencias laborales: Se define Competencias Laborales
como la capacidad de una persona para desempefiar en diferentes contextos y
con base en los requerimientos de calidad y resultados las funciones inherentes a
un empleo, capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el
empleado publico.

Enfoque de la formacion basada en Competencias: “Se es competente solo si
se es capaz de resolver un problema aplicando un saber, con una conducta
asociada adecuada y con la ejecucién de unos procedimientos requeridos en un
contexto especifico”.

PEDAGOGICOS

La Educacion Basada en Problemas: Los problemas deben entenderse como
una oportunidad para aprender a través de cuestionamientos realizados sobre la
realidad laboral cotidiana. En estos casos el servidor desarrolla aspectos como el
razonamiento, juicio critico y la creatividad.

El Proyecto de Aprendizaje por Competencias: Se plantea con base en el
analisis de problemas institucionales o de retos o dificultades para el cumplimiento
de metas y resultados institucionales del empleado.

Valoraciéon de los Aprendizajes: Se realiza mediante la ficha de desarrollo
individual que recoge todas las evidencias de los procesos de aprendizaje que ha
desarrollado el servidor.

ARTICULO SEPTIMO: ESTRUCTURA DEL PLAN. El Plan Institucional de
Formacion y Capacitaciéon del Instituto Termal de Paipa. contendra la siguiente
estructura:

El Plan Institucional de Formaciéon y Capacitacion desarrollara actividades de
formacion y capacitacion para los servidores publicos del Instituto, a través de la
generacion de conocimientos y fortalecimiento de competencias, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de
la mision y objetivos institucionales, mejorando la calidad en la prestacién del
servicio a los grupo de interés y el eficaz desempefio del cargo, cubre los
siguientes subprogramas:

El Plan Institucional de Formacién y Capacitacion PIFC es el conjunto coherente
de acciones de formacién y capacitacién que durante un periodo de tiempo y a
partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el
mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad
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laboral de los empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los
resultados y metas institucionales establecidas en una entidad publica.

Para su formulacion se desarrolla las siguientes fases:

v

Revisién de las Politicas relacionadas con la formaciéon y capacitacion a
servidores publicos impartidas por parte del Gobierno Nacional.

Aplicacion, tabulacion y andlisis de la encuesta implementada con el fin de
obtener los insumos para la formulacion del PIFC en el Instituto.

Determinacién de las lineas programaticas para enmarcar los proyectos de
aprendizaje por competencias durante la vigencia 2021.

Establecimiento del cronograma de trabajo para la sensibilizacion de los
servidores publicos respecto de la importancia y funcionalidad de los
proyectos de aprendizaje por competencias.

Sensibilizacién de los servidores respecto de la importancia y funcionalidad
de la Capacitacion con base en los proyectos de aprendizaje por
competencias.

Capacitacién a los servidores enlace asignados por las distintas
dependencias para la formulacion de los proyectos de aprendizaje por
competencias - PAC 2021.

Formulaciéon y acompafiamiento de los proyectos de aprendizaje por
competencias (PAC) 2021, por medio de acciones programadas Y
desarrolladas por un grupo de empleados con diferentes experiencias que
trabajan juntos para realizar proyectos relacionados con su realidad,
solucionar problemas y construir nuevos conocimientos para resolver
necesidades de aprendizaje y aportar soluciones a los problemas de su
contexto laboral.

Consolidacion de la informacion de los proyectos de aprendizaje por
competencias formulados, para estructurar el Plan Institucional de
Formacion y Capacitacién 2021 y presentarlos al Comité Directivo.

El Comité Directivo priorizara las necesidades de capacitacion de acuerdo a
la planeacién y lineamientos impartidos para la vigencia respectiva. Una vez
se verifique la priorizacion, el Comité o instancia correspondiente aprobara
del Plan Institucional de Formacién y Capacitacion - PIC.

Orientacion de la identificacion de facilitadores internos por parte de los
equipos de aprendizaje, segun las fortalezas, para atender los temas y
problemas institucionales seleccionados.
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v Consolidacion y clasificacion de la informacién de los proyectos de
aprendizaje por competencias -PAC- formulados en el Instituto, con el fin de
organizar, analizar y facilitar las acciones a realizar para incluirlas en la
formulacion del PIC — Plan Institucional de Formacién y Capacitacion.

v" Aprobacién y socializacion del Plan Institucién de Formacion y Capacitacion
2021

v" Ejecucion de las distintas acciones planeadas para garantizar la realizacion
de las estrategias o métodos de aprendizaje previstos en los proyectos de
aprendizaje en equipo;

v’ De igual manera el Plan Institucional de Capacitaciones estara
conjuntamente desarrollandose con el plan de capacitacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y salud en el trabajo del ITP, el cual contara con las
siguientes capacitaciones:

v' *Se adjunta Plan de Capacitaciones de SG-SST.
v" Seguimiento y control del Plan Institucion de Formacion y Capacitacion

2021.

ARTICULO OCTAVO: DIMENSIONES DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION. De acuerdo con el Plan Nacional de Formacion y Capacitacién,
el PIC para el Instituto Termal de Paipa, vigencia 2021, se desarrollara a partir de
las siguientes dimensiones:

% Gestion del conocimiento

% Creacion de valor publico

.0

*

% Transformacion Digital

*
‘.

Probidad y Etica de lo Publico.

L)

Desde cada uno de las dimensiones sefialadas, el Plan Institucional de Formacion
y Capacitacion se enfocara a posibilitar el desarrollo de competencias en los
servidores publicos tanto del SER, como del SABER y del HACER, para lo cual se
enfatizara en los siguientes contenidos transversales a las actividades de
formacién y capacitacion:

Desde la dimension de la Gestiéon del Conocimiento, el PIC buscara el
fortalecimiento de competencias del SER en los servidores publicos a partir de los
siguientes contenidos tematicos:

Kilometro 4, Via Pantano de Vargas Tel.: 7850585
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Orientacién al servicio.

Cambio cultural para la experimentacién e innovacion.
Flexibilidad y adaptacién al cambio.

Trabajo en equipo.

Gestién por resultados.

Formas de interaccion.

Comunicacién asertiva.

Disefio centrado en el usuario.

Gestion del cambio.

Etica en la explotacion de datos

LR AR BTN ARS

Para que los servidores publicos desarrollen las competencias del SABER desde
la dimension de la Gestion del Conocimiento, el Instituto fomentara ambientes de
formacion y capacitacion orientadas a los siguientes contenidos tematicos:

Herramientas para estructurar el conocimiento.

Cultura organizacional orientada al conocimiento.

Estrategias para la generacion y promocién del conocimiento.
Diversidad de canales de comunicacion.

Capital intelectual.

Procesamiento de datos e informacion.

Innovacion.

Analitica de datos.

Construccion sostenible.

Ciencias de comportamiento

R AL 8 AR N h

Desde esta misma dimension y con el proposito de afianzar las competencias del
HACER en los servidores publicos, se abordaran los siguientes contenidos
tematicos:

Administracion de datos.

Administracion del conocimiento.

Gestion de aprendizaje institucional.

Planificacion y organizacion del conocimiento.

Gestion de la informacion.

Mecanismos para la medicion del desempenio institucional.
Técnicas y métodos de investigacion.

Técnicas y métodos de redaccion de textos institucionales.
Instrumentos estadisticos.

Big Data.

Competitividad e innovacion.

Economia naranja.

Andlisis de indicadores y estadisticas territoriales.
Pensamiento de disefo.

Disefio de servicios.

AR NS AR NN
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publicos para la Generacién de Valor Publico, el PIC, abordara los siguientes
contenidos tematicos:

v

<

LRE KK

Participacién ciudadana en el disefio e implementacion de politicas
publicas.

Incremento de beneficios para los ciudadanos a partir de la generacién de
productos y servicios que den respuesta a problemas publicos.

Marco de politicas de transparencia y gobernanza publica.
Transversalizacion del enfoque de género en las politicas publicas.
Focalizacion del gasto social.

Lenguaje claro.

Servicio al ciudadano.

En funcion de la dimensién de Valor Publico y con el propésito de desarrollo de las
competencias del SABER en los servidores publicos, el PIC, se propone ejecutar
actividades con los siguientes contenidos tematicos:

v

LAKA

%

v
v
v

Gestion publica orientada a resultados (orientado a los niveles directivos de
las entidades, asi como los de eleccién popular y miembros de
corporaciones publicas).

Gerencia de proyectos publicos.

Formulacion de proyectos bajo la metodologia general ajustada (MGA).
Formulacién de proyectos con financiacion de cooperacion internacional.
Esquemas de financiacion para proyectos a nivel territorial y de desarrollo
urbano.

Marcos estratégicos de gestion, planeacion, direccionamiento.

Modelos de planeacion y gestion implementados en cada entidad publica y
su interaccién con los grupos de interés.

Competitividad territorial.

Crecimiento econdmico y productividad.

Catastro multipropésito.

Desde la dimension de Valor Publico del PIC se apostara por el desarrollo de las
competencias del HACER en los servidores publicos a partir de los siguientes
contenidos tematicos:

v

<

RN

Desarrollo procesos, herramientas, estrategias de control para cada una de
las lineas de defensa que establece el modelo estandar de control interno
(MECI).

Procesos de auditorias de control interno efectivos, con apoyo en las
tecnologias de la informacién y analisis de datos que generen informacién
relevante para la toma de decisiones.

Seguridad ciudadana.

Biodiversidad y servicios eco-sistémicos.

Gestion del riesgo de desastres y cambio climatico.

Modelos de seguimiento a la inversion publica y mediciones de desempefio.
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Con el propésito de fortalecer las competencias del SER en los servidores

Construccion de indicadores.
Evaluacion de politicas publicas.
Esquemas asociativos territoriales.
Analisis de impacto normativo.

publicos para la Transformacion Digital, el PIC, abordara los siguientes contenidos
tematicos:

RS T

Desde
desarr
los sig

B T U

Comunicacion y lenguaje tecnoldgico.
Creatividad.

Etica en el contexto digital y de manejo de datos.
Manejo del tiempo.

Pensamiento sistémico.

Trabajo en equipo.

la dimension de Transformacién Digital del PIC se apostara por el
ollo de las competencias del SABER en los servidores publicos a partir de
uientes contenidos tematicos:

Naturaleza y evolucion de la tecnologia.
Apropiacion y uso de la tecnologia.
Solucion de problemas con tecnologias.
Tecnologia y sociedad.

Big Data.

Economia naranja

En funcion de la dimension de Transformacion Digital y con el propésito de

desarr

ollo de las competencias del HACER en los servidores publicos, el PIC, se

propone ejecutar actividades con los siguientes contenidos tematicos:

LR, A R

&

4%

Automatizacién de procesos.

Minimizacién de costos.

Mejoramiento de la comunicacion.

Ruptura de fronteras geograficas.

Maximizacion de la eficiencia.

Incrementos sustanciales en la productividad.

Atencién de mayor calidad, oportunidad y en tiempo real.

Instrumentos de georreferenciacion para la planeacion y el ordenamiento
territorial.

Operacion de sistemas de informacion y plataformas tecnologicas para la
gestion de datos.

Analisis de datos para territorios.

Seguridad digital.

Interoperabilidad.
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Para el desarrollo de habitos que contribuyan a la formacion de una identidad de
los servidores publicos del Instituto de Turismo de Paipa, en el marco de la ética
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de lo publico y la probidad, se tomara en cuenta trabajar en las siguientes
capacidades blandas:

CAPACIDAD
BLANDA CENTRAL

TEMATICAS Y ACTIVIDADES QUE SE TOMARAN COMO REFERENTE
PARA LA CAPACITACION.

PENSAMIENTO v Conocimiento critico de los medios.
CRITICO Y v Analizar las raices e impactos actuales de las fuerzas de
ANALISIS. dominacién.

v Indagar la identidad y las formas desiguales de ciudadania.
EMPATIA ¥ v Cultivar un entendimiento en los impactos psicolégicos y
SOLIDARIDAD. emocionales de la violencia.

v Ver las injusticias que enfrentan otros(as) y los limites que ello
implica en la libertad para todos (as).

v" Identificar acciones y aproximaciones que llamen la atencion en
torno a las desigualdades locales y globales.

AGENCIA v" Facilitar las situaciones para el analisis y la toma de decisiones que

INDIVIDUAL Y DE lleven a acciones informadas.

COALICION. v Enfatizar en la creacién de ‘poder junto con otros(as)’ y no ‘poder
sobre otros(as)’ en los procesos de accion colectiva.

v Resistir a las fuerzas que silencian y generan apatia, para actuar
por un bien social mayor

COMPROMISO v Comprometer sobre situaciones de justicia local y tener la habilidad

PARTICIPATIVO Y de relacionarla en tendencias globales y realidades. ’

DEMOCRATICO v" Atencién a los procesos globales que privilegian a unos cuantos y
marginalizan a muchos.

v Entendimiento de los ejemplos de ‘pequefia democracia’: aquella
que involucra el poder de la gente y los movimientos de
construccién y compromiso de la comunidad.

v Codigo de integridad

ESTRATEGIAS DE v Desarrollar fluidez en varias formas de expresar ideas centrales a
COMUNICACION Y diferentes tipos de audiencia (p.ej. formal, no formal y comunidad
EDUCACION educativa).

v Conocimiento de diversas aproximaciones pedagdgicas incluyendo
filme, educacion popular, narrativa/testimonio, multimedia, historia
oral, etc.

v'Utilizar narrativas, multiples perspectivas y fuentes primarias en la
creacion de herramientas pedagdgicas.

v Comunicacién asertiva.

v" Lenguaje no verbal.

v'__Programacién neurolinglistica asociada al entorno publico

HABILIDADES DE v" Explorar las raices de la violencia para entender formas de mitigar

TRANSFORMACION conflictos de grupo e individuales.

DEL CONFLICTO v Entender cémo diversos individuos y comunidades se aproximan al
conflicto, didlogo y generacién de paz.

v' Examinar y atender en las intervenciones educativas las raices
histéricas, las condiciones materiales y las relaciones de poder
arraigadas en el conflicto.

PRACTICA v' Escritura de diarios, autobiografias, observacion de las raices de la
REFLEXIVA identidad propia (étnica, de género, orientacion sexual, religion,
CONTINUA clase, etc.), en relacidn con el otro.

v' Crear comunidades de practicas que involucren formas de
retroalimentacion y pensamiento colectivo.

v Habilidad de relacionarse uno mismo(a) con la colectividad, la
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comunidad, la familia.
v Analisis de las fuentes de ruptura y tensién, de una manera
holistica.

Fuente. Plan Nacional de Formacién y Capacitacion.

Dichos contenidos tematicos seran tomados como referencia al momento de
abordar las actividades tanto de formacién como de capacitacion y para ello el
Instituto Termal de Paipa acudird a la red institucional de capacitacién para
servidores publicos con el fin de obtener apoyo de facilitadores externos de una
parte y de otra a los proyectos de aprendizaje por competencias de tal manera que
los servidores publicos acudiendo a los saberes propios, el trabajo en equipo y el
apoyo en los medios tecnologicos logren construir el conocimiento, el desarrollo de
habilidades, actitudes y competencias demandadas por el rol que desempenfian
dentro de la organizacién y contribuyan mas efectivamente con el logro de la
mision institucional.

ARTICULO NOVENO: RED INSTITUCIONAL DE CAPACITACION. Para efectos
de cumplir con los objetivos del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion el
Instituto se apoyara en la siguiente Red Institucional de Capacitacion:

*
X

-,

Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
Escuela Superior de Administracion Publica. -ESAP.
Contaduria General de la Nacion.

Ministerio de Hacienda.

Ministerio de las Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones.
Agencia Nacional para la Defensa Juridica del Estado.
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

Comisién Nacional del Servicio Civil.

Departamento Nacional de Planeacion - DNP .
Archivo General de la Nacion — AGN.

% Red de Universidades.

Otras.
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ARTICULO DECIMO: CONSOLIDADO DE PROYECTOS DE APRENDIZAJE
POR COMPETENCIAS. En esta etapa se consolidara la informacion del proyecto
de aprendizaje por competencias — PAC — formulado en el Instituto y para
implementar las actividades de gestion de la politica de gestion y desempefo
institucional relacionada con la gestién documental siguiendo las pautas y
parametros establecidos por la Guia para la Formulacién del PIC por medio de
una matriz que contemplara los siguientes aspectos: (Anexo N°1 Consolidado
Proyectos de Aprendizaje).

% Proceso que lo formula.

% Necesidad Institucional.

<+ Nombre del Proyecto

% Linea programatica del proyecto
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Competencia a trabajar

Poblacion Objetivo por nivel Jerarquico
Pregunta problematica

Temas de capacitacion a desarrollar
Tipo de facilitador (interno o externo)
Fecha de Ejecucion

Intensidad horaria

Cotizaciones u oferentes.

*
o

*
‘..

7
"

*
L

7 *
0.. * .0

*
o

Una vez se clasifiquen los proyectos que se trabajaran con facilitadores externos,
se presentara el consolidado de informacién al Comité Directivo con el fin de
aprobar los proyectos en el Plan Institucional de Formacion y Capacitaciéon (PIC):
sin olvidar que hay que dar prelacion a las necesidades de capacitacién mas
sentidas y que tengan mayor cobertura, es decir preferiblemente transversales.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Diagnostico de necesidades de capacitacion.
Metodologia

La apuesta metodologica consistié en canalizar y analizar informacién que
permitiera identificar el contexto de los servidores publicos del Instituto y las
necesidades reales de capacitacion, a partir de considerar los roles, las funciones,
las metas institucionales a las cuales aportan con su desempefo laboral y las
carencias de formacion que se han identificado en el desempefio de las funciones,
y a partir de dicho anélisis se formularon las respuestas pertinentes orientadas a
garantizar el fortalecimiento de los conocimientos del personal.

Las capacitaciones estaran dirigidas a crear condiciones favorables de trabajo y
fortalecer los valores, conocimientos, habilidades y competencias de los
servidores publicos en cada uno de sus procesos en los que intervienen, para la
satisfaccion de las necesidades basicas de capacitacion, la motivacién y el
rendimiento laboral, logrando asi generar un impacto positivo al interior del
Instituto, tanto en términos de productividad como de conocimientos.

El Plan Institucional de Formacién y Capacitacién se divide en dos momentos, el
primero corresponde a la programacioén de actividades de capacitacién para la
vigencia 2021. La consolidacién del diagnéstico para determinar las prioridades,
que, en términos de capacitacion, deben estar contenidas en el Plan Institucional
de Formacién y Capacitacion del Instituto en la vigencia 2021, consolidandose la
siguiente programacion:
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Tabla 1

Actividades de Capacitacion Programadas

Planeacion y Gestién.

“de

General.

28/02/2021

Jefe Oficina Adirativa
o quien haga sus veces.

; Servidores Publicos en 28/02/2021 Jefe Oficina Administrativa
Gestion del Talento Humano ;
General. o quien haga sus veces.
Soporte  vital basico y | Salva vidas. 31/03/2021 Jefe Oficina Administrativa
salvamento. o quien haga sus veces.
Operarios 30/04/2021 Jefe Oficina Administrativa
Curso de alturas 4
0 quien haga sus veces.
Actualizacién de técnicas en | Area de Mazo 30/04/2021 Jefe Oficina Administrativa
masajes terapeutas. o quien haga sus veces.
. -y Servidores Publicos en 30/04/2021 Jefe Oficina Administrativa
Primeros Auxilios. ;
General. o quien haga sus veces.
Manejo de maquinas, | Servidores Publicos en 31/03/2021 Jefe Oficina Administrativa
herramientas y acidos. General. o quien haga sus veces.
i Servidores Publicos en 30/04/2021 Jefe Oficina Administrativa
Gestién Documental :
General. o quien haga sus veces.
Implementacién del Sistema | Servidores Publicos en 30/04/2021 Jefe Oficina Administrativa
de Gestiéon de Seguridad y | General. o quien haga sus veces.
Salud en el Trabajo.
: . Servidores Publicos en 30/06/2021 Jefe Oficina Administrativa
Transformacién de conflictos ;
General. o quien haga sus veces.
Uso de herramientas para la | Servidores Publicos en 30/06/2021 Jefe Oficina Administrativa
gestion  presupuestal vy General. o quien haga sus veces.
financiera.
Gobi Digital Servidores Publicos en 30/06/2021 Jefe Oficina Administrativa
e General. o quien haga sus veces.
c | Estatal Servidores Publicos en 30/06/2021 Jefe Oficina Administrativa
ontractual Estata General. o quien haga sus veces.
Servicio al Ciudadano Servidores Publicos en 30/06/2021 Jefe Oficina Administrativa
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General. o quien haga sus veces.

Derecho de Acceso a la | Servidores Publicos en 30/06/2021 Jefe Oficina Administrativa ¥

Informacion. General. o quien haga sus veces.
Gestion del Conocimiento y | Servidores Publicos en 30/06/2021 Jefe Oficina Administrativa
la Innovacion. General. 0 quien haga sus veces.

Sostenibilidad Ambiental y | Servidores Publicos en 30/06/2021 Jefe Oficina Administrativa
Gestién Ambiental. General. 0 quien haga sus veces.

Fuente: Equipo de trabajo

De acuerdo con lo anterior, el diagnostico de necesidades de Capacitacién en el
Instituto Termal de Paipa para la vigencia 2021, indica que el Plan Institucional de
Formacién y Capacitacion debe orientarse especialmente a desarrollar
competencias, habilidades, conocimientos y destrezas en los temas referidos,
dado que hacen parte del contexto de la gestion institucional que le corresponde
asumir y que finalmente son transversales como saberes basicos para la
armonizacion de la gestion de cada uno de los procesos de la entidad en funcion
de contribuir al cumplimiento de su objeto misional.

Para el segundo momento el Plan Institucional de Formacion y Capacitacion (PIC)
desarrolla el modelo pedagdgico constructivista, de acuerdo con los lineamientos y
directrices comunicadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
a través del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para servidores publicos y
demanda de la participacion activa de los empleados en el proceso, la
construccion del conocimiento desde las experiencias y su estrecha relacion con la
realidad, como condicién para que se produzca el aprendizaje.

En desarrollo de esta metodologia, se formularan los proyectos de aprendizaje por
competencias PAC para la vigencia 2021, mediante trabajo colaborativo,
participativo y activo de los funcionarios y una vez aprobado el Plan de Accién
Institucional del Instituto a mas tardar el 29 de enero de 2021.

Con sujeciéon a dicha metodologia el PIC se complementara en las siguientes g
fases: i

SENSIBILIZACION
FORMULACION DE LOS PROYECTOS DE APRENDIZAJE POR
COMPETENCIAS
CONSOLIDACION DE LOS PROYECTOS DE APRENDIZAJE POR
COMPETENCIAS
FORMULACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y.
CAPACITACION

Kildmetro 4, Vig Pantano de Vorgas Tel.: 7850585
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1.Nombre de la entidad:

proyecto

Nombre de las direcciones o dependencias que integran

el | Tipo de Dependencia

Misional

Apoyo

Nombre del Proyecto de Aprendizaje:

Cadigo

proyecto

del

Formulacion de la propuesta:

Fecha:

Nombre del facilitador:

Nombre del representante del equipo de aprendizaje:

Aprobacién del Plan Institucional de Capacitacion

Fecha:

Integrantes del equipo de aprendizaje

No

Nombre

Cedula
ciudadania

de

Cargo

Direccién
Dependencia

Kilémetro 4, Via Pantano de Vargas Tel.; 7850585
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1.2 Definicién del problema de aprendizaje:

PROBLEMA DE APRENDIZAJE - NECESIDAD INSTITUCIONAL: ¢, st

¢ Qué necesitamos saber? ¢ Que sabemos?

SABERES (Conocimientos)

SABER HACER (Destrezas)

SER (Actitudes)

1.3 Fichas para la consolidacion de necesidades de capacitacién por equipo de
aprendizaje en equipo:

CONSOLIDADO DE NECESIDADES DE CAPACITACION POR EQUIPOS DE APENDIZAJE

AREA DE TRABAJO:
POBLACION OBJETIVO
DEL PLAN DE
CAPACITACION
PROYECTO DE NECESIDADEOS DE
APRENDIZAJE POR CAtacacon NUMERO DE
DEPENDENCIA FUNCIONARIOS  POR

NIVEL JERARQUICO

A |B [C'|D |E

ORDEN
DE PRIORIDAD

Kilometro 4, Via Pantano de Vargas Tel,: 7850585
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1.4 Fichas para la formulacién de los proyectos de aprendizaje individual:

Nombre del funcionario:

Cargo:

Direccién o Dependencia:

Fecha:

Nombre del proyecto de aprendizaje:

Otivo 1

Objetivo2:

Objetivo 3:

Kilémetro 4, Via Pantano de Vargas Tel.: 7850585
Correo electronico itp@paipa-boyaca.gov.co
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1.5 Diagnostico individual de necesidades de capacitacion:

DIAGNOSTICO INDIVIDUAL DE NECESIDADES DE CAPACITACION

AREA DE TRABAJO:

NOMBRE DEL FUNCIONARIO:;

CARGO:

PROYECTO O INECESIDAD s s O | SC LA EENECESID DS
FUNCION CAPACITACION! s o e

! La necesidad de capacitacién se puede definir como la carencia de informacién, de conocimientos,
habilidades y/o actitudes que presenta una persona para desempefiar una funcién o labor.
Informacién: Conjunto de datos, hechos, planes, proyectos, programas, objetos, relaciones y
situaciones que constituyen el ambiente de trabajo y las operaciones y los procesos propios de la
tarea que se presentan al empleado y que éste debe comprender, retener y utilizar en la realizacién
de su trabajo

Conocimiento: Conjunto de conceptos que debe poseer el funcionario como resultado de sus
estudios, experiencias e interacciones con la realidad y que determinan sus reacciones y
actuaciones laborales.

Habilidades: Conjunto de destrezas motoras y procesos racionales requeridos para el desempefio
laboral.

Kilémetro 4, Vie Pantano de Vargas Tel.: 7850585
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ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Ejecucién de Plan Institucional de Formacién y
Capacitacion.

Se informa mediante comunicado interno a los lideres de procesos o a las
diferentes direcciones que presentaron sus proyectos, su aprobacién o no y las
acciones a implementar.

En el caso de la ejecucion de los proyectos con facilitadores internos el servidor
designado en representacion del Grupo de Gestion del Talento Humano trabajara
directamente con el servidor enlace que representara a la direccion o proceso para
la ejecucion del proyecto y su respectivo seguimiento.

Para los proyectos donde se determine la necesidad de contratar facilitadores
externos, el area responsable debera formular la solicitud de contratacion ante el
funcionario responsable que dara la aprobacion definitiva al tramite del proceso de

seleccion.

T R I U 0 et ot e

o =

i

Una vez el proceso sea aprobado, el area responsable de la contratacion
considerara los términos de contratacion correspondientes y adelantara los
estudios, procedimientos, y demas tramites de acuerdo con lo establecido en el
Manual de Contratacion del Instituto. Adicionalmente, la Jefe de la Oficina
Administrativa o quien haga sus veces realizara seguimiento al cumplimiento de lo

planeado.
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Modalidades y herramientas

Para el desarrollo de las capacitaciones contempladas en el Plan Institucional de
Formacién y Capacitacién se hara uso de diversas modalidades de capacitacion
que se tenga disponible, entre otras, las siguientes:

1.1 Seminarios y talleres

Modalidad en la que el capacitador debe tener un amplio conocimiento en el tema,
proporcionando conocimientos que permitan al capacitado despertar su interés y
efectuar una profundizacién posterior.

1.2 Cursos de profundizacion y actualizacion

Modalidad en la que el capacitador debe ser experto en el tema y nutrir al
capacitado de los conocimientos nuevos en determinado tema. Hay un nivel mas
avanzado de especificidad. Por ejemplo, a través de la modalidad de diplomado.

1.3 Capacitacion/ taller en el puesto de trabajo

Es el acercamiento al puesto de trabajo del servidor publico para lograr un mayor
impacto individualizado. Esta modalidad es aplicable, por ejemplo, para las
actividades de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.4 Video conferencias, web conferencias, cursos virtuales

Aprovechamiento del uso de la tecnologia para efectuar un despliegue de mayor
impacto a nivel nacional, regional y local.

2 Registros

En todos los casos, quien programe y coordine la capacitacién, producira los
registros exigidos por el procedimiento:

v Formato de inscripcién y asistencia a eventos de capacitacion.
v Formato evaluacion de capacitacion
v" Formato evaluacién de impacto de capacitacion

v Responsabilidad en el reporte de los registros

3 Facilitadores

La ejecucion del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion se efectuara en
algunos casos por el Talento Humano vinculado al Instituto para lo cual se
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estimulara la participacion activa de los servidores con el fin de aprovechar su
potencial y en casos de capacitacién técnica y/o especifica, se realizara con
expertos en el tema de otras entidades publicas y privadas. Para ello se
produciran las alianzas, contratos o convenios con las entidades correspondientes.
En este sentido, se pueden producir alianzas con la red institucional de
capacitacion mencionada en el articulo 9.

ARTICULO DECIMO TERCERO: Evaluacién y Seguimiento al Plan Institucional
de Formacién y Capacitacion.

Esta fase permite verificar, en primera instancia el impacto de la formacion y
capacitacion en los servidores; en segundo lugar, posibilita medir los resultados
organizacionales y por Ultimo sirve como retroalimentacion para realizar los
ajustes necesarios.

La evaluacién de la capacitacién no es una etapa al final de la ejecucion del plan,
sino que es una accién que acompafa el disefio, la ejecucion y los resultados del
PIC.

1. Evaluacion

Para las actividades de capacitacion se contempla la aplicacion de las
evaluaciones en dos momentos, a saber:

1.1. Evaluacién inmediata de la capacitacion.

Se efecttia una vez finalice la capacitacion y la aplicara el coordinador del evento
con el apoyo del lider del proceso de Gestién de Talento Humano del Instituto
utilizando el formato dispuesto para ello. El propésito de esta evaluacion es captar
la opinién inmediata de los capacitados sobre el uso de los recursos didacticos, el
cumplimiento del objetivo de la capacitacion, pertinencia y aprendizaje, entre otros.

Una vez registrada y tabulada la informacion el responsable del proceso de
Gestiéon de Talento Humano, implementara las acciones necesarias que permitan
el mejoramiento de aquellos aspectos que han sido calificados como no
satisfactorios, si es el caso, y hard una revision de las observaciones que se
presenten.

1.2. Evaluacion de impacto de capacitacion.
Esta se aplicara como minimo una vez por afio mediante el uso del formato

dispuesto para el fin y su diligenciamiento es de caracter obligatorio para los
funcionarios del Instituto y sus jefes inmediatos.
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En este sentido, es pertinente precisar que el objetivo de la evaluacion de impacto
de la capacitaciéon, es la de analizar las mejoras en los puestos de trabajo,
suscitadas con la ejecucion de la actividad contemplada en el Plan Institucional de
Formacién y Capacitacion, es por esta razon que se contempla tanto Ia
autoevaluacion como la coevaluacion con el jefe inmediato.

2. Medicion

El Instituto Termal de Paipa. en aras de la excelencia en la prestacion de sus
servicios y con el fin de tener un control sobre las actividades de capacitacion
realizadas, ha formulado los siguientes indicadores:

2.1. Cobertura de capacitacion

Corresponde al niumero de personal perteneciente a la planta de personal que
asiste a las capacitaciones programadas.

2.2. Nivel de asistencia a capacitacién

Corresponde al numero de contratistas que por su propia cuenta asiste a las
capacitaciones programadas. Es importante sefialar que esta participacién no
debe generar erogaciones adicionales al Instituto.

La conjugacién de los dos indicadores, permite identificar el porcentaje de
participacion por modalidad de vinculacion.

2.3 Otros Indicadores objeto de medicién.

Formulacion de los Proyectos de Aprendizaje: Proceso mediante el cual se
formulé los proyectos de cada Direccidn, con el acompafiamiento del Grupo de
Gestion del Talento Humano.

Consolidacién del Diagnéstico de los Proyectos de Aprendizaje por competencias
- PAC.

Teniendo en cuenta los indicadores que se encuentran definidos para el
procedimiento de capacitacion de la Entidad, se efectuara la medicién oportuna y
se verificara el comportamiento del procedimiento en el tiempo. El analisis del
comportamiento de los indicadores permitira efectuar las acciones de
mejoramiento a que haya lugar.

ARTICULO DECIMO CUARTO: Evaluacion del impacto de la capacitacion.

Permite medir los resultados finales en la Entidad obtenidos como consecuencia
de la asistencia de los servidores a los diversos cursos, seminarios, talleres,
diplomados o congresos de formaciéon. Semestralmente se presentara reportes.
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ARTICULO DECIMO QUINTO: La programacién de actividades en desarrollo de
dichos planes debera ajustarse a las disponibilidades presupuestales con las que
cuenta el Instituto, debidamente certificadas por la Tesoreria.

ARTICULO DECIMO SEXTO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de
su expedicion y deroga las disposiciones internas expedidas anteriormente por
este despacho, que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Paipa, a los veintisiete (27) dias del mes de enero del afio dos mil
veintiuno (2021).

UZ.SUA AZAR

Gerente

Reviso: Maria Alejandra Rivera Correa

Proyecté: Gabriel Porras
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